Wzor GUD-kompleksowy 2013.12.04.

GENERALNA UMOWA DYSTRYBUCJI
DLA UStUGI KOMPLEKSOWEJ
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Kazda ze stron Umowy nie by zamiennie nazywarfatrona, facznieStronami

Reprezentandtron oswiadczaj, ze:

— dziatap na podstawie aktualnych upoiméen do reprezentowania swé&trony w zakresie zaggania
zobowhazan wynikajacych zUmowy,

- Umowa jest zawarta prze@trony w dobrej wierze i przekonaniu o zgodnbz obowhzujacym prawem,

— na okoliczné¢ potwierdzenia umocowania do zggania zobowizan przez ww. reprezentanto@tron,
jest Zahcznik do Umowy zawierajcy aktualne na dzie podpisaniaUmowy odpisy z Krajowego
Rejestru gdowego oraz petnomocnictwo o ile jest wymagan&l&pzeStron.
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Wzor GUD-Kompleksowy

§1
Postanowienia wsgpne

1. Strony przyjmuj, ze podstaw do ustalenia i realizacji warunk@ymowy stanowi w szczegolngci:

1) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energesgc(Dz. U. z 2012r., poz. 1059
z p&niejszymi zmianami), zwana dalej ,Ustagy wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie delegacji zawartych w Ustawie;

2) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyj@sD (zwana dalej IRIESD™);
3) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylow8E>S.A. (zwana dalej ,|IRIESP”);
4) Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektryczi@$D (zwana dalej Taryf 3 OSD").

2. Strony oswiadczap, ze znana jest im téé oraz zobowjzuja Sig do przestrzegania przepiséw oraz
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Wszystkie okrélenia i pogcia wyte w Umowie, o ile nie zostaly inaczej zdefiniowane, posiadaj
znaczenie oki&one w przepisach i dokumentach przywotanych w st.

4. IRIESD zatwierdzona przez Prezesa URE i ogloszon8iwletynie URE stanowi g&¢ Umowy.
Dokonane po wégiu w zycie Umowy zmiany IRIESD lub IRIESP zatwierdzone przez PreZdB&,
obowigzuja Strony bez koniecznii sporadzania aneksu d@ymowy. Nie wyklucza to prawa do
rozwigzania Umowy, zgodnie z § 12 ust. &mowy oraz obowizku Stron do zawarcia aneksu do
Umowy w przypadku, o ktorym mowa w § 12 ustUsowy. Jednoczaie Strony przyjmup, ze OSD
powiadomi Sprzedawe w formie elektronicznej na dedykowany adres maylowskazany
w Zafaczniku doUmowy, o publicznym dospie do projektdRIESD lub jej zmian oraz o niwosci
zgtaszania uwag, okilajac miejsce i termin ich zgtaszania. Termin ten n@enby¢ krétszy ng 7 dni
od dnia powiadomienia. Nie pdiej niz 3 dni robocze po otrzymaniu decyzji prz&2SD
0 zatwierdzeniulRIESD lub jej zmian przez Prezesa URBSD poinformuje o tymSprzedawe
w formie elektronicznej na dedykowany adres mailavekazany w Zaiczniku doUmowy.

5. OSD oswiadczaze:

1) posiada koncesjna dystrybug energii elektrycznej wydanprzez Prezesa URE decyzyr
.............................................. zian.............................. NA Okres od dnia................... do dnia
......................... , ha podstawie ktGejadczy ustugi dystrybucji energii elektrycznej @we dalej
Lustugami dystrybuciji”);

2) zostat wyznaczony przez Prezesa URE na operatoratemsy  dystrybucyjnego
elektroenergetycznego deCYZNr ......cccocccvvvveevennnnmnnvennnennnnnn. zian.............. na
obszarze okionym w koncesiji;

3) posiada zawagtz PSE SA (zwana dalej ,OSP”) umewo swiadczenie ustug przesylania nr

6. Sprzedawcaoswiadczaze:

1) posiada koncesjna obrét energi elektrycza/koncesg na wytwarzanie energii elektryczhej

wydam przez Prezesa URE deqyzir ...........cccccoovvvvvvnnnnns 2o | [T W r. (wraz
z p&niejszymi zmianami)na okres od dnia .................cco...... dda@a......................... r.;
2) posiada umownr ............. yzdnia ... P4z 1 = PO , ktérej proeidtem

jest swiadczenie ustug bilansowania handlowego (,UmowdarBiowania”) z podmiotem
odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe (POB)rzedawcysamodzielnie peti funkgj
podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handfowe
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Wzor GUD-Kompleksowy

3) posiada lub zamierza posigdamowy kompleksowe, o ktérych mowa w art. 5 ustUgawy,
z podmiotami bdacymi uczestnikami rynku detalicznego (URD) pepgonymi do sieci
dystrybucyjnejOSD, o ktérych mowa w § 2 ust.Umowy.

Wykaz zgtoszonych prze3przedawe umow kompleksowych, ktérea gealizowane prze©SD na
podstawieUmowy, prowadziOSD w formie elektronicznej. Wykaz ten jest nafaeo aktualizowany
przez OSD. OSD zapewnia Sprzedawcy dostp do tego wykazu udaginiagc go w formie
elektronicznej.

Warunkiem realizacji zobowzar OSD wobecSprzedawcywynikajacych zUmowy jest jednoczesne
obowigzywanie umow:

1) oswiadczenie ustug przesytania zawartej pgiay OSD a OSP - wymienionej w ust. 5 pkt 3);

2) kompleksowych zawartych poadzy Sprzedawag a URD;

3) o swiadczenie ustug dystrybucji zawartej peadry OSD a POB wskazanym prz&przedawe -
przez wskazanie POB rozumieg sibwniez oznaczenie sameg8przedawcy jako podmiotu
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe;

4) o swiadczenie ustug przesytania zawartej pgiay wskazanym prze3przedawe POB a OSP
oraz bilansowania zawartej pagdzy Sprzedawg a POB - jeeli Sprzedawca nie petni
samodzielnie funkcji POB.

OSD moze wstrzyma realizacg Umowy w cataici, jezeli ktérakolwiek z umow, o ktorych mowa
w ust. 8 punkt 1), 3) i 4), nie obayzuje lub nie jest realizowana.

Za rownowane z obowizywaniem umow, o ktorych mowa w ust. 8, waak wydanie zagpujacych
je prawomocnych decyzji lub prawomocnych postanawaelministracyjnych albo prawomocnych
orzeczé sadowych.

§2
Przedmiot Umowy

Na mocyUmowy OSD zobowhzuje s¢ wobecSprzedawcydo swiadczenia ustug dystrybucji na rzecz
odbiorcow w gospodarstwach domowych paggbnych do sieci elektroenergetycz@$D o napéciu
znamionowym do 1 kV (zwanych dalej ,URD"), ktéryBprzedawcaswiadczy ustug kompleksovy
na podstawie umowy kompleksowej.

Umowa okresla szczegotowe warunkéwiadczenia przeZOSD ustug dystrybuciji, o ktérych mowa
w ust. 1 oraz zasady wspOtpra8iron w tym zakresie, w szczegokui:

1) terminy i zasady zgtaszania prZggrzedawe do OSD umow kompleksowych;

2) zasady obejmowania postanowieniabhinowy kolejnych URD i zobowizania Stron w tym
zakresie;

3) zasady wyczania z zakresumowy tych URD, z ktorymi zawarte umowy kompleksowe wygasty
lub zostaly rozwizane;

4) wskazanie POB oraz zasady i warunki jego zmianytym umocowanie wskazanego przez
Sprzedawe POB w przypadku, gdgprzedawcanie petni samodzielnie funkcji POB;

5) zasady i terminy przekazywania informacji dotymzh rozwhzywania uméw kompleksowych;
6) zasady wstrzymywania i wznawiania dostarczaniagiindo URD przezOSD;

7) zakres, zasady i terminy udgshiania danych dotyazych URD, w tym danych pomiarowo-
rozliczeniowych oraz innych niegiinych do dokonania przegprzedawe rozliczer za ustug
kompleksow ;
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zasady udzielania bonifikat i wyptaty odszkoddwa

obowiazki Stron w zakresie obstudiRD;

10) warunki i zasady prowadzenia rozlidgzgeomiedzy Stronami;

11) osoby upowznione do kontaktu oraz ich dane adresowe;

12) zasady zabezpieczenia nateego wykonanidJmowy.

§3
Zobowigzania Stron

OSD zobowhzuje sé w szczegdlngci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

realizacji czynnéci niezlzgdnych do dostarczania energii elektrycznej UBD w zwiazku ze
zgtoszonymi przezSprzedaweg do OSD i przyjgtymi przez OSD do realizacji umowami
kompleksowymi;

dostarczania energii elektrycznej z zachowaniemygt@ici 1 niezawodnéci dostaw

z uwzgkdnieniem parametrow jakociowych energii elektrycznej i standardow j&giowych
obstugi odbiorcow okrdonych w obowizujacych przepisach prawa, do miejsc dostarczania
energii elektrycznej okétonych w umowach kompleksowych, o ktérych mowa 2 8st. 1
Umowy;

wyznaczania danych pomiarowycbRD, zgodnie z zapisamiRIESD oraz w terminach
okreslonych w § SUmowy;

udostpniania Sprzedawcy wskaza uktadow pomiarowo-rozliczeniowych i innych danych
rozliczeniowychURD;

wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii kiejeznej do URD na warunkach
okreslonych wUmowie;

niezwtocznego przekazywani8przedawcy informacji wynikapcych z IRIESD oraz innych
informacji, majcych wplyw na realizagj Umowy i uméw kompleksowych 2JRD, w zakresie
swiadczonych ustug dystrybucji, w szczegdicio

a) korespondencji wysytanej dRD z wylaczeniem faktur i dokumentéw kgjowych
zwiazanych z czynni@iami zlecanymOSD przezURD;

b) wstrzymaniu i wznowieniu dostarczania enertgk&ycznej z przyczyn okéonych w 8 6
ust. 1 pkt 1.2 i 1.8mowy;

C) zmianie warunkéw przytzenia URD;
d) wymianie uktadu pomiarowo — rozliczeniowego.

udzielaniaSprzedawcy oraz URD informacji dotyczcych swiadczonych ustug dystrybucji na
zasadach okéonych w § 8;

rozpatrywania reklamacjiURD dotycacych swiadczonych ustug dystrybucji na zasadach
okreslonych w § 11Umowy oraz wnioskOWURD w sprawie standardow jakmowych obstugi
URD, zgtoszonych bezgoednio prze2JRD lub Sprzedawe w imieniuURD;

rozpatrywania pisemnych wnioskOWRD w sprawie udzielenia bonifikat za niedotrzymanie
parametrow jakéciowych energii elektrycznej;

rozpatrywania wnioskOWURD, zgtoszonych bezgeednio przeaJRD lub Sprzedawe w formie
pisemnej lub elektronicznely sprawie udzielenia odszkodofivawiazanych z ustug dystrybucji
swiadczon, przezOSD;

OsD
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11) wykonywania innych obowikow, okralonych szczegétowo w Warunkadwiadczenia Ustug
Dystrybucji WWUD) stanowicych Zahcznik do Umowy oraz wynikagcych z przepiséw
obowiazujacego prawa IRIESD;

12) terminowej zaptaty nalmosci wynikajacych zUmowy;,

13) niezwlocznego, nie mhiej niz w terminach okrdonych w Ustawie, rozpatrywania reklamaciji
URD zwiazanych ze wstrzymaniem dostarczania energii elektsj, o ile wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej ngdb z inicjatywy OSD,

14) przekazania niezwiocznie, jednak niezpi@j niz w ciagu trzech (3) dni roboczych od zknia
przezSprzedawe do OSD wniosku w formie pisemnej lub elektronicznej, demyniezlgdnych
do zawarcia umowy kompleksowej weéei dotyczicej ustugi dystrybucyjnej. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach termin cgkvay w zdaniu pierwszym nie by przedizony do
picciu dni roboczychOSD poinformuje o tymSprzedawe przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym;

15) powiadamiania o zmiani€aryfy OSD orazIRIESD, poprzez udogpnianie ich w swojej siedzibie
oraz publikowania na stronie internetov@$D;

16) przedkitadaniaSprzedawcy zatwierdzonejTaryfy OSD, w terminie nie pgniej niz dwandcie
(12) dni przed datrozpoczcia jej obowazywania i nie péniej niz w terminie dwoch (2) dni
roboczych od pozyskania informaciji o jej zatwiemineprzez Prezesa URE;

17) ;informowania Sprzedawcy, nie fdej niz w ciagu 10 dni po terminie dokonanej zmiany
sprzedawcy, o fakcie jej dokonania dla dotychczasmAMRD Sprzedawcy;

18) zachowania tajemnicy handlowej zwanej z realizagjUmowy, na zasadach olglenych w § 8
Umowy.

Sprzedawcazobowhzuje st w szczegolngci do:

1) zgtaszania doOSD informacji o zawartych umowach kompleksowych, zmea danych
wskazanych w zgtoszeniu lubveygasnieciu lub rozwiazaniu umow kompleksowych, za pomoc
formularza okréonego w Zaiczniku doUmowy;

2) uwzgkdnienia w umowach kompleksowych postanawidotycacych zasad i warunkéw
swiadczenia ustug dystrybucji olélenych w Zahczniku do Umowy WUD);

3) udzielania, na pisemny lub elektroniczny wnios€kSD, informacji o zapisach uméw
kompleksowych, o ktérych mowa w 8§ 2 ustUiowy, w czsci dotycacej swiadczenia ustug
dystrybuciji;

4) terminowego regulowania nateosci wynikajacych zUmowy;
5) ustanowienia, uzupetniania oraz odnawiania zabezeiga nalgytego wykonanidJmowy;

6) niezwlocznego, nie pdiej niz do godz. 10.00 dnia poprzedmaggo dzié zaprzestania
dziatalngci na Rynku Bilansuaicym (,RB”), informowaniaOSD o zaprzestaniu dziataléd na
RB w rozumieniu IRIESP, przez wskazanego pi@pmzzedawe POB, rownie w przypadku gdy
funkcje POB petni samSprzedawca

7) niezwlocznego, nie gdiej niz na pe¢ (5) dni roboczych przed dagmiany, informowani@SD
0 wypowiedzeniu, rozwianiu oraz wygdieciu umowy bilansowania zawarte] pauzy
Sprzedawg a POB lub zmianie okresow obaaywania tej umowy, jeeli Sprzedawcanie peni
samodzielnie funkcji POB;
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8) niezwlocznego, nie pdiej niz w dwa (2) dni robocze od otrzymania wnioskiRD,
przekazywania doOSD wnioskow URD w sprawie udzielenia bonifikat za niedotrzymanie
parametrow jakéciowych energii elektrycznej i standardow jégiowych obstugi odbiorcow;

9) niezwlocznego, nie pdiej niz w dwa (2) dni robocze od otrzymania wnioskiRD,
przekazywania d®@SD wnioskOwURD w sprawie odszkodowia

10) przyjmowania odJRD wnioskow, o ktérych mowa w ust. 1 punkt 8, 9 10;

11) przekazywania oraz udzielan@SD i URD innych informacji oraz wnioskéw o ktérych mowa
w Umowie, w terminach i na zasadach otomych wUmowie;

12) niezwtocznego, nie @hiej niz w terminach okrdonych w Umowie i Ustawie, rozpatrywania
reklamacjiURD dotyczcych dostarczania energii elektrycznej;

13) niezwiocznego, nie @hiej niz w terminach okrdonych w Umowie i Ustawie, rozpatrywania
reklamacji URD dotyczicych wstrzymania dostarczania energii elektryczoejle wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej ng#b nazadanieSprzedawcy;

14) zachowania tajemnicy handlowej zwanej z realizagjUmowy, na zasadach olglenych w § 8
Umowy.

Przedptatowe uktady pomiarowo-rozliczeniowe, o zlechodz przestanki okrdone w przepisach
prawa, OSD instaluje na swoj koszt, przy czym liczba takidkaddéw, o ile Strony nie uzgodrd
inaczej, nie mge przekroczy ... % wszystkich uktadéw pomiarowo-rozliczeniowydhirstalowanych
u URD przylaczonych do sieciOSD, z ktorymi Sprzedawca ma zawarte umowy kompleksowe.
Wartas¢ procentowa, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim astarstosunek liczby przedptatowych
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych sieciOSD do liczby wszystkich uktadow
zainstalowanych na sie@SD, wedtug stanu na d#ie81 grudnia roku poprzedzaggo wejcie wzycie
niniejszejumowy.

Powyzsze ograniczenia nie dotyclicznikow zdalnego odczytu, realiagych funkcg przedptatowych
ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych.

OSD moze zasipi¢ uklady, o ktérych mowa w ust. 3, licznikami zdapeodczytu realizacymi
funkcje przedptatowych uktadéw pomiarowo-rozliczemych, pod warunkiem poinformowania o tym
Sprzedawcy z co najmniej szZeiomiestcznym wyprzedzeniem, o il8trony nie uzgodri innego
terminu.

Szczegobtowe zobowzaniaStron zawiera Zacznik doUmowy (WUD).

84
Zasady wskazywania oraz zmiany podmiotu odpowiedziaego za bilansowanie handlowe (POB)

Umocowanie, o ktérym mowa w 8 2 ust. 2 pkt. 4), amdnego przeSprzedawe POB obejmuje:
oznaczenie i wskazanie kodu POB na RB, adakskazanie kodoéw Miejsc Dostarczania Energii
Elektrycznej Rynku Bilansagego (MB), w ramach ktérych elizie prowadzone bilansowanie
handlowe. Dane i informacje, o ktdrych mowa w rjgigm usgpie zostaty okrdone w Zahczniku do
Umowy.

Zmiana POB prze8przedawe, odbywa s} zgodnie z zapisamiRiESD, z zachowaniem nagiujacej

procedury:

1) Sprzedawca powiadamiaOSD o planowanej zmianie POB, wypelniaj formularz, zgodny
Z wzorem stanowtym Zahcznik doUmowy;

2) wykaz os6b upowanionych przezSprzedawe do powiadamianiaSD oraz dane teleadresowe
Stron 53 okre$lone w Zajczniku doUmowy;
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3) po otrzymaniu formularza o ktérym mowa w pkt. Jjego pozytywnej weryfikacjiOSD zgodnie
z IRIESD:

a) przystpuje do przypormdkowania MD Sprzedawcy do MB JG&G wybranego POB, ktére
reprezentuje dostawy energii elektrycznej w sigsitiybucyjnejOSD nie obgtej obszarem RB,

b) dokonuje aktualizacji umowy @wiadczenie ustug dystrybucji ze wskazanym w zglosre
nowym POB, dotychczasowym POB oisgrzedawa,

c) informuje dotychczasowego POB, nowego POB ®@arzedawe o dacie, w ktorej nagbuje
zmiana podmiotu odpowiedzialnego za bilansowaniellvave Sprzedawcy

Zmiana POBSprzedawcynasgpuje z dad wejscia wzycie aneksu dmowy oraz umowy lub aneksu
do umowy oswiadczenie ustug dystrybucji zawartej peday OSD a POB, ktory zostat wskazany
przez Sprzedawe jako nowy podmiot odpowiedzialny za jego bilansoigahandlowe, zgodnie
z terminami okréonymi w IRIESD.

§5
Zasady wyznaczania i udogfpniania danych pomiarowych

Wyznaczanie prze®SD danych pomiarowych i rozliczeniowych dotycygch rzeczywistego zycia
energii elektrycznej URD oraz ich udgshianie Sprzedawcy odbywa s na zasadach okilenych
w Umowiei wynikajacych zIRIESD.

Dla celéw prawidtowego rozliczania sprzega dystrybucji energii elektrycznéJRD, z zastrzeeniem
ust. 7 i 80SD udostpnia Sprzedawcy wskazania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowytRD,

w okresach rozliczeniowych olglenych w umowach kompleksowych, zgodnych z okresami
rozliczeniowymi ustug dystrybucji okilonych w Taryfie OSD oraz w kadym przypadku
wptywajacym na rozliczenie ustugi dystrybucji pagdezy Sprzedawg a URD, w szczegoln€i

w przypadku zmianyTaryfy OSD, zmiany grupy taryfowej, wymiany ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego, zmiany odbiorc@SD nie jest zobowizany do dokonywania dodatkowych odczytow
wskaza uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych w przypadku zmyjacen energii elektrycznej przez
Sprzedawe.

W przypadku pozyskiwania prz€¥SD rzeczywistych danych dobowo-godzinowych (profitiabenia)
URD, OSD, za zgod URD, udostpniaSprzedawcyte dane.

Dla URD, ktorych uktady pomiarowo-rozliczeniowe nie pozajalna rejestrag profilu obchzenia,
dane pomiarowe dla potrzeb RBdh wyznaczane przez skorelowanie odczytanych standamikow
ze standardowymi profilami zycia oraz algorytmami zamieszczonymilRiIESD — z wyhczeniem
uktadow przedptatowych.

W przypadku awarii lub wadliwego dziatania uktadanparowo-rozliczeniowegdJRD lub braku
mozliwosci pozyskania przeDSD wskaza uktadu pomiarowo-rozliczeniowegdRD lub danych
pomiarowychURD, OSD bedzie ustalat wskazania i dane pomiarowe i rozligasa zgodnie z ust. 7.

OSD ma prawo do dokonywania korekt danych pomiarowyctozliczeniowych URD zgodnie
Z IRIESD oraz korekt na RB w trybie przewidzianym w IRIESP.

W przypadku braku miiwosci pozyskania prze®©SD rzeczywistych odczytdow wskazauktadow
pomiarowo — rozliczeniowych z przyczyn niezailgch od OSD, OSD udostpnia Sprzedawcy
wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ustalom@odstawie:

a) odczytu wskaza uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego pa®D, zweryfikowanego
i przyjetego przeOSD,

lub
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b) ostatniego posiadanego prz&SD odczytu wskaza uktadu pomiarowo-rozliczeniowegdRD,
przeliczonego na podstawie przyznanego profiluéhganiodobowego ziycia energii w ostatnim
okresie rozliczeniowym, za kt69SD posiada odczytane wskazania,

natomiast rzeczywiste odczyty wskazauktadow pomiarowo - rozliczeniowych udgstia
niezwtocznie po ich uzyskaniu.

W przypadku braku mdiwosci pozyskania prze©SD rzeczywistych odczytéw wskazauktadow
pomiarowo — rozliczeniowych z przyczyn niezalgch od OSD w trzech kolejnych okresach
rozliczeniowych, a dla okreséw rozliczeniowych wgmgych 12 miesicy w dwoch kolejnych
okresach rozliczeniowyclQSD zobowazany jest wezwaURD do umdaliwienia dosgpu do uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego. W przypadku dalszegakby maliwosci dostpu do uktadu pomiarowo
— rozliczeniowego, w okresie migsa od wezwanidJRD przezOSD, OSD informuje o tym fakcie
Sprzedawe, Sprzedawcazobowhzany jest do niezwiocznego wyptenia doURD o zgod& na
zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowoiteehiowego, a w razie braku zgodyRD,
wystapi niezwtocznie d®SD o wstrzymanie dostarczanie energii zgodnie z § 6.

Sprzedawcama prawo wysipi¢c do OSD z wnioskiem o dokonanie korekty danych pomiarowych
i rozliczeniowych, stosownie do przepisoéw prasD rozpatruje wniosek i dokonuje, w przypadku
zasadnéci wniosku, korekty danych w terminie siedmiu (#)i @d dnia otrzymania wniosk@DSD
dokonuje korekty za caly okres, w ktorym wysiwaly bkdy odczytu lub wskazauktadu pomiarowo-
rozliczeniowego albo inne nieprawidtosab.

OSD udostpnia Sprzedawcyniezwtocznie, nie piniej niz do pkciu (5) dni po zakfczonym okresie
rozliczeniowym kadego URD, wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego i daodiczeniowe

okreslajace rzeczywist wielkos¢ zwzycia energii elektrycznej dla kdego URD na koniec okresu
rozliczeniowego. Dane i wskazania, o ktérych mowavyrej, udostpnione § Sprzedawcy poprzez

wystawienie ich na wskazany prz@&D serwer ftp albo poprzez system, o ktérym mowa 1™ &ist. 3

Umowy, w formacie okrdonym w Zahczniku doUmowy. W przypadku braku nitiwosci pobrania
danych, w tym w wyniku awarii serwera ftp lub syteno ktérym mowa wiej, OSD przekae dane
w formacie okrélonym w Zahczniku doUmowy na adres e-mail, wyszczegolniony watahiku do

Umowy.

Termin, o ktérym mowa w ust. 10 dotyczy 2akudostpniania danych szacowanych w przypadku
braku rzeczywistych odczytéw wskazaktadow pomiarowo — rozliczeniowych.

OSD niezwtocznie, nie piniej niz do pkciu (5) dni od dnia rozpoegia, i nie péniej niz do dziesiciu

(10) dni od dnia zakirzenia swiadczenia ustugi kompleksowej przeésprzedawe, udostpnia

Sprzedawcywskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i desiczeniowe okrélajace wielka¢

zwzycia energii elektrycznd)RD odpowiednio na dzferozpoczcia i zak@czeniaswiadczenie ustugi
kompleksowej prze3przedawe.

Sprzedawca moze przyjmowg od URD podawane przez nich wskazania uktiadoéw pomiarowo-
rozliczeniowych zwjzanych z prowadzeniem rozliaz@rzezSprzedawe, w szczegolngci rozliczer
zwigzanych ze zmiancen energii elektrycznej.

W przypadkach, w ktéryc®SD zobowizany jest do udogbnianiaSprzedawcydanych pomiarowo-
rozliczeniowych,OSD zobowhizany jest rownig do weryfikowania i potwierdzania wskazaktadoéw
pomiarowo-rozliczeniowych podanych prz8przedawe i URD. W takim przypadku do rozlicae
ustug dystrybucji pomgdzy Sprzedawg a URD przyjmowane $ dane udosgpnione lub
zweryfikowane i potwierdzone prze@SD. W przypadku przedstawienia przéiRD protokotu
zdawczo — odbiorczeg&przedawca ma prawo przyc do rozliczée z URD dane wynikaice
Z protokotu, o ile nie jest realizowana w tym pragigu procedura zmiany sprzedawcy.
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. Stosownie do obowkujacych przepisow prawa@SD wraz z danymi pomiarowo-rozliczeniowymi

dostarczésprzedawcyinformacije o:

a) wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowldRD;

b) sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-roghaawego, czy byt to odczyt fizyczny lub
zdalny dokonany przez upowdonego przedstawiciel®SD, albo odczyt dokonany i zgloszony
przezURD;

C) sposobie wyznaczenia wiel@ zwycia energii elektrycznej w sytuaciji, gdy okresliczzniowy
jest diwzszy niz mieshc i gdy pierwszy lub ostatni dzieokresu rozliczeniowego nie pokrywa; si
z datami odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowelyd» gdy w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego nagpita zmiana cen lub stawek opfat.

W przypadkuURD, u ktorych zainstalowany jest licznik zdalnego nyda, OSD jest obowizany

chrong dane pomiarowe dotyaze tychURD na zasadach oldlenych w ustawie z dnia 29 sierpnia

1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 200& 101, poz. 926, z ga. zm.).

§6
Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elekycznej do URD

OSD moze wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej d&D:
1) na wniosekSprzedawcy jezeli URD nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadkach éloreych w Ustawie;

2) jezeli w wyniku przeprowadzonej prze2SD kontroli stwierdzono,ze nasipito nielegalne
pobieranie energii elektrycznej;

OSDwstrzymuje dostarczanie energii elektryczne]RD:

1) nazadanieSprzedawcy jezeli URD zwleka z zaptatzaswiadczone ustugi lub za pobrasnergg,
co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminatmqoici, a sprzedawca powiadomit naipie
URD o zamiarze wstrzymania dostarczania energii slekirej, jgeli URD nie ureguluje zalegtych
I biezacych nalénosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powratimia,;

2) jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzori, instalacja znajdaga st u URD stwarza
bezpdrednie zagreeniezycia, zdrowia lubrodowiska.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt Umowy, OSD wstrzymuje dostarczanie energii
elektrycznej w terminie do trzech (3) dni roboczyold dnia otrzymania wnioskisprzedawcy

Z zastrzeeniem,ze do czasu wde@nia przezZ0SD systemu, o ktérym mowa & 14 ust. 3, lecz nie
dtuzej niz do 31.12.2014 r., termin ten wynosi degdil (5) dni roboczychSprzedawcazastrzega sobie
prawo anulowania wniosku. W takim przypadR&D podejmie wszelkie kroki w celu niedopuszczenia
do wstrzymania dostarczania energii elektryczrejinpk nie ponosi odpowiedziaked w sytuacii,

w ktorej anulowanie wniosku o wstrzymanie nie byloozliwe. Wzo6r wniosku oraz zasady
przyjmowania i realizacji wnioskdw o wstrzymanievznowienie dostarczania energii elektrycznej
zawarte g w Zakczniku doUmowy.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii d8RD, z przyczyn okrdonych w ust. 1 pkt 2), &RD
ztozyt do OSD reklamaog na wstrzymanie dostarczania ener@iSD jest obowazany wznowd
dostarczanie energii w terminie 3 dni od dnia atrapia reklamacji i kontynuowadostarczanie energii
do czasu jej rozpatrzenia prz@&D.

Jezeli OSD na wniosekSprzedawcywstrzymat dostarczanie energii elektrycznejuiRD, z przyczyn
okreslonych w ust. 1 pkt. 1) lub ust. 2 pkt. 1)URD ztozyt do Sprzedawcyreklamacg na wstrzymanie
dostarczania energi§przedawcajest zobowizany ztay¢é do OSD niezwtocznie, jednak nie piiej
niz do godz. 11.00 dnia naphego po otrzymania reklamacfyRD, wniosek 0 wznowienie
dostarczania energii elektrycznejO&D jest obowizane wznowd i kontynuowa dostarczanie energii
elektrycznej do czasu rozpatrzenia reklamacji p&ezedawe. Laczny okres liczony od otrzymania
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przezSprzedawe reklamacjiURD, do wznowienia prze®SD dostarczania energii elektrycznej, nie
moze by¢ diuzszy niz 3 dni.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ustlud 5, nie zostata pozytywnie rozpatrzona
odpowiednio prze©SD lub Sprzedawe i URD wystpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym
zakresie,OSD z wlasnej inicjatywy albo na wniose®przedawcy jest obowizany kontynuowéa
dostarczanie energii elektrycznej do czasu wyddewyzji przez Prezesa URE.

Przepisow ust. 4, 5 i 6 nie stosuje 8 przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energstpito
z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2), albgdania przezal polubowny wyroku na niekorzg
URD.

Wznowienie prze©SD dostarczania energii elektrycznej d&D nastpuje:

1) niezwiocznie po otrzymaniu d8przedawcywniosku o wznowienie, j&li wstrzymanie nagpio
na wniosekSprzedawcy

2) niezwtocznie po ustaniu przyczyn, o ktorych mowasi 1 pkt 2) lub ust. 2 pkt. 2),

OSD jest zobowizany do powiadomieni&przedawcy o wstrzymaniu lub wznowieniu dostarczania
energii elektrycznej, w terminie do trzech dni robgch od dokonania wstrzymania lub wznowienia
dostarczania energii elektrycznej.

10. Jezeli nie doszio do wstrzymania lub wznowienia dastania energii elektrycznej na wniosek lub

zadanie Sprzedawcy, w terminach o ktorych mowa w ejgziym paragrafie, w tym z przyczyn
niezalenych od OSD, OSD w terminie do trzech (3) dni roboczych po upiywigeh termindéw,
powiadomi o tym fakcie&Sprzedawe w formie elektronicznej na wskazane w gainiku doUmowy
adresy poczty elektronicznej lub za pomaystemu o ktorym mowa w 8§ 14. ust. 3, wskazuj
przyczyny uniemgiwiaj ace wstrzymanie lub wznowienie dostarczania enetgltryczne;j.

11. Sprzedawcaponosi odpowiedzialr$é za:

a) zlozenie wniosku ddDSD o wstrzymanie dostarczania energii elektryczneJ&D, niezgodnie z
zapisamiUmowy lub Ustawy;

b) nieztazenie wniosku d@DSD o wznowienie dostarczania, pomimo ustania przyeggtizymania,
lub ztazenie wniosku po terminach oktenych wUmowie.

12. OSD ponosi odpowiedzialr$é za:

a) nieuzasadnione wstrzymanie dostarczania energiktrgtgnej do URD w przypadkach
okreslonych w ust. 1 pkt 2) lub ust. 2 pkt 2),

b) niewznowienie dostarczania energii elektrycznelRD wstrzymanego z przyczyn oktenych w
ust 1 pkt 2), pomimo zienia prze2JRD reklamacji doOSD, lub uzyskania informaciji o zteniu
przezURD wniosku o rozpatrzenie sporu do Prezesa URE,

¢) niewznowienie dostarczania energii elektrycZdBD pomimo ustania przyczyn o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2) lub ust. 2 pkt 2),

d) niewstrzymanie lub niewznowienie dostarczania enetgktrycznejURD pomimo zitaenia przez
Sprzedawe wniosku o wstrzymanie lub wznowienie dostarczania.

chybaze powyssze jest nagpstwem okolicznéci, za ktéreOSD nie ponosi odpowiedzial&oi.

87
Ograniczenia w wykonaniu postanowié Umowy oraz odpowiedzialnéé Stron

Strony dopuszczaj ograniczenie lub wstrzymanie, w eSzi lub w caldci, swiadczenia ustug
dystrybuciji ledacych przedmiotem Umowy, w przypadkach:
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1) dziatania sity wyszej albo z winy URD Ilub osoby trzeciej, za ktéradna ze Stron
odpowiedzialnéci nie ponosi;

2) ograniczenia w dostarczaniu energii elektryczngwiazku z zagreeniemzycia, zdrowia, mienia
lub srodowiska;

3) przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, preeas i na warunkach olétenych przepisami
prawa,;

4) ograniczenia w dostarczaniu mocy i energii elektmgj wprowadzonymi zgodnie z Ustawraz z
aktami wykonawczymi wydanymi do tej Ustawy;

5) wystapienia zdarz@ upowaniajacych do ograniczenia lub wstrzymania, ws&z lub w catdci,
swiadczenia ustug dystrybucji, przewidzianych w Ws&i w Umowie;

6) zaprzestania niezaleie od przyczyny bilansowani8przedawcy przez POB wskazanego przez
Sprzedawe lub zawieszenia albo zaprzestanie dziakanoa rynku bilansacym POB;

7) nieustanowienia, nieuzupetnienia oraz nieodnowiemiezez Sprzedawe na rzecz OSD
zabezpieczenia natgego wykonanidJmowy.

Cofnigcie ograniczenia lub wznowiensgviadczenia ustuglystrybucji gzdacych przedmiotem Umowy
nastpuje niezwiocznie po ustaniu przyczyn ograniczefud wstrzymaniaswiadczenia ustug
dystrybuciji.

Ograniczenie lub wstrzymanigwiadczenia ustug dystrybucji eacych przedmiotemUmowy
z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, #iwe jest tylko w takim zakresie, w jakim zaistnierdane;
przyczyny uniemgiwia jej realizacg.

Strony zastrzegaj sobie prawo powierzenia realizacji czydciowynikajacych zUmowy podmiotowi
trzeciemu. W przypadku powierzenia realizacji cagen wynikajacych z Umowy podmiotowi
trzeciemu przez ktgkolwiek zeStron, Strona ta odpowiada za dziatania i zaniechania tego potami
jak za dziatania i zaniechania wiasne.

Strona nie ponosi odpowiedzialdoi, jezeli przy realizacji przedmiotWmowy nasgpita szkoda
wskutek dziata lub zaniecha drugiej Strony lub osoby trzeciej, za ktgrStrona nie ponosi
odpowiedzialnéci.

Strony odpowiadaj wobec siebie z tytutu niewykonania lub niergtego wykonaniadmowy na
zasadach ogélnych. Odpowiedzial@oStron z tytutu niewykonania lub nienagtego wykonania
Umowy, jak réwnie ewentualna odpowiedzialfo deliktowa w przypadku zbiegu roszézeest
ograniczona do rzeczywistych szkod z yegeniem utraconych korggi. Ograniczenie to nie dotyczy
szkdd, ktore zostaty wysdzone z winy uméinej lub razacego niedbalstwhtorejkolwiek zeStron.

OSD ponosi odpowiedzialrié za warunki i skutkiswiadczenia ustug dystrybucji oraz za stre
postanowié dotycacych tych warunkéw, okéonych w umowach kompleksowych, o ila sne
zgodne z Umow, w szczegolnéri z Zahcznikiem doUmowy (WUD).

W przypadku prawomocnego naémia na Sprzedawe kar administracyjnych, obowikow

naprawienia szkody lub zaptaty odszkodowania (w tdnielenia bonifikat lub upustéw), w zyzku

Z ustug dystrybucji $wiadczorm przez OSD w ramach umowy kompleksowej,ad? z trescia

postanowié dotyczcych warunkowswiadczenia ustug dystrybuci§przedawcy przystuguje odOSD

zwrot kwoty odpowiadagej tym karom, obowiizkom i odszkodowaniom, a tak zagdzonym kosztom
postpowai, chybaze odpowiedzialng& Sprzedawcy wynika z zamieszczenia prz&przedawe

w umowach kompleksowych bez zgo@SD postanowié niezgodnych z warunkami oktenymi

w Umowie, w szczegoln&ci w Zakczniku doUmowy (WUD), lub z naruszenia przegprzedawe

obowiazkdéw wynikapcych z 8 11 ust. 8mowy.
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Sprzedawca zobowhzuje sé do zawierania umow kompleksowych na warunkach stdngch
w Umowie oraz WUD. OSD nie ponosi odpowiedzialdoi za zapewnienie przeZprzedawe
swiadczenia ustug dystrybucji na podstawie uméw kekgpwych, ktére zostanzawarte na
odmiennych warunkach i zasadach: mkreslono w Umowie oraz WUD, chyba, ze zostaly one
zaakceptowane prz&SD.
§8
Przekazywanie informaciji i ich ochrona

Zakres, format oraz miejsca i terminy wymiany imi@cji wynikapcych Umowy sa okreslone

w IRIESD orazUmowie. Strony zobowazuja sie do zachowania formy pisemnej przekazywanych
informacji, o ile Umowa lub IRIESD nie stanowq inaczej, z uwzgidnieniem danych adresowych
zawartych w Zaiczniku doUmowy. Za forng pisemn, przekazywania informacji pogdzy Stronami
uwaza sk rowniez wiadoma¢ email wystan na uzgodnione przegtrony adresy poczty elektronicznej,
o ile przepisy obowdzujacego prawa nie stanogvinacze;j.

Tres¢ Umowy oraz informacje przekazywane w zgku z jej realizag nie mog by¢ udostpnianie
osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikek inny sposéb w okresie obaaywania
Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygagciu lub rozwizaniu.

Postanowienia o poufdad, o ktorych mowa w ust. 2, niedls stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek
ze Stron w ujawnieniu informacjpodmiotom dziatajcym w:

1) imieniu i na rzecstrony przy wykonanidJmowy,
2) ramach grupy kapitatowej, o ile dane te dotySiron,

z zastrzeeniem zachowania zasady poufciouzyskanych informacji przez te podmiot$trony
odpowiadaj za podgcie i zapewnienie wszelkich nieginychsrodkdw majcych na celu dochowanie
wyzej wymienionych zasad przez te podmioty.

Postanowienia ust. 2 i ust. 3 nie dotyéaformacji, ktére nalga do informacji powszechnie znanych
lub ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawiwgzechnie obowrzujacych przepiséw prawa lub
ktorych ujawnienie wymagane jest prawomocnym wyeokisdu, a take informacji, ktére zostan
zaaprobowane nagmie przez drug Strong jako informacje, ktore magzosta ujawnione.

Strony wyrazaja zgod na gromadzenie oraz przetwarzanie danych osobowyttandlowych
w zakresie niezlinym dla realizacji Umowy, zgodnie 2z postanowieniami powszechnie
obowiazujacego prawa. Szczego6towe zasady administrowaniantiamgobowymi zostanokreslone w
umowie zawartej midzy OSD i Sprzedaw@.

Informacje stanowiice tajemnie Stron mog stanowé informacje poufne w rozumieniu art. 154
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrurasitfinansowymi (Dz. U. nr 183, poz. 1538
Z p&niejszymi zmianami), ktérych nieuprawnione ujawmggnwykorzystanie lub dokonywanie
rekomendacji na ich podstawie as® sk z odpowiedzialnéria przewidziam w powszechnie

obowiazujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzidbig karra.

W przypadku zmiany przepisow prawa aw@jch wpltyw na warunkswiadczenia ustug dystrybucji,
IRIESP, IRIESD lubTaryfy OSD, OSD w formie elektronicznej powiadonfsprzedawe o tych
zmianach.

W przypadku zaistnienia konieczod zmian umowy kompleksowej w zagiku ze zmian Taryfy OSD,
inng niz zmiana stawek optat, IRIESD [uWUD, Sprzedawca informuje OSD o koniecznéci
dokonania zmian uméw kompleksowych i o przewidywsdamigosztach tych zmia®®SD, w terminie 7
dni od otrzymania informacji o&przedawcy potwierdza konieczrsé dokonania zmian albo sklada
oswiadczenie o braku takiej konieczZmd Bezskuteczny upltyw terminu réwnoznaczny jest
Z potwierdzeniem konieczdci dokonania zmian.OSD ponosi odpowiedzialid za skutki
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oswiadczenia o braku konieczéw dokonania zmian na zasadach ékmeych w § 7 ust. & mowy.
8§89
Rozliczenia finansowe i fakturowanie

Rozliczenia zaswiadczone przeZDSD ustugi dystrybuciji, o ktérych mowa w 8§ 2 ust.Umowy,
dokonywane $ na podstawie stawek optat i zasad ich stosowahkiaslonych w Taryfie OSD,
z uwzgkdnieniem uznanych prz€2SD bonifikat.

W przypadku zmiany stawek optat w trakcie okresalicaeniowego daneg®RD, stawki optat

i rozliczenia powinny by przyjmowane zgodnie Faryf 3 OSD obowhzujaca w danym okresie zycia
energii elektrycznej. W takim przypadkdSD udostpnia do rozliczé rzeczywiste wskazania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub szacunkowe wskazadadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzie
zmianyTaryfy OSD, wyliczone na podstawigedniodobowego zycia energii elektrycznej z danego
okresu rozliczeniowego.

Strony ustalag, ze rozliczenia za ustggdystrybucji odbywé si¢ beda w miesgcznych cyklach
rozliczeniowych hdacych miesacami kalendarzowymi, z zasteamiem ust4.

Podstaw do okrglenia wysokdéci optat zaswiadczone prze©®SD ustugi dystrybucji, jest zestawienie
wartcsci optat wynikajcych z Umowy dla poszczegdlnyctURD, dla ktérych w danym miegiu
kalendarzowym zakazyt sk okres rozliczeniowy wynikagy z umoéw kompleksowych lub przypada
termin zakaczenia okresu prognozowanego. Zestawienigodahe jest do faktury i przesytane do
Sprzedawcyw formie elektronicznej w dniu wystawienia faktukyile przepisy prawa nie wymagaj
inaczej.

Dla URD, ktérym termin zakaczenia okresu rozliczeniowego lub termin zaaenia okresu
prognozowanego przypada pedzy 1 a 10 dniem miegia rozrachunkowego©OSD wystawi
Sprzedawcy fakture i dostarczy 4 w formie elektronicznej w terminie do 13 dnia nuies
rozrachunkowego, z terminem pta§npustalonym na 20 dziemieshca rozrachunkowego, jednak nie
wczesniej niz 7 dni od dostarczenia faktury oraz zestawieni&t@ym mowa w ust. 4 w formie
elektronicznej. Powisze nie wydcza obowizku dostarczenia faktury w formie papierowe;.

Dla URD, ktorym termin zakfczenia okresu rozliczeniowego lub termin z@daenia okresu
prognozowanego przypada paaity 11 a ostatnim dniem migsa rozrachunkowegd)SD wystawi
Sprzedawcy fakture i dostarczy 4 w formie elektronicznej w terminie dé dnia nasfpujacego po
mieshcu rozrachunkowym z terminem ptafcd ustalonym na 14 datemieshca nasipujacego po
mieshcu rozrachunkowym, jednak nie wén&j niz 7 dni od dostarczenia faktury oraz zestawienia,
o0 ktérym mowa w ust. 4 w formie elektronicznej.wBasze nie wydcza obowizku dostarczenia
faktury w formie papierowe;j.

Terminy zak@czenia okresow rozliczeniowych lub terminy zagpenia okresObw proghozowanych,
o ktérych mowa w ust. 5 i 6 usta@dSD w oparciu o przyjty okres rozliczeniowy i stosowane przez
OSDterminy odczytow dla daneddRD.

Sprzedawca informuje OSD o stosowanym okresie prognozowym dla dan&tRD, przy czym
maksymalny okres prognozowy wynosi 2 miesi

Dla okresow prognozowycl®SD wyznacza progne@zzwycia energii URD na podstawie zicia
energii elektrycznej w poprzednim okresie rozlidegrym, a w przypadku nowego lub nowo
przylaczanegdJRD, Sprzedawcapodaje prognazzuzycia na okres rozliczeniowy.

W przypadku, gdy wielk& ustugi dystrybucji wykazana na fakturze dBprzedawcy zostala
nieprawidtowo lub kddnie okrdlona, OSD jest zobowizany do dokonania korekty rozliaze
i wystawienia faktury VAT korygujcej. Korekta obejmuje caly okres w ktérym wymiwaly
stwierdzone nieprawidtowoi i bledy.
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W przypadku, gdy wielk@& ustugi dystrybucji wykazana na fakturiZdRD zostata nieprawidiowo lub
btednie okrdélona i Sprzedawcadokona z tego tytutu korekt faktur wystawionychiRD w danym
mieshcu. OSD na uzasadniony wnioselprzedawcyuwzgkdni wartgci tych korekt we wzajemnych
rozliczeniach.

Ptatndci Sprzedawcabedzie regulowat przelewem na konto wskazane na fatuWAT.

Faktury korygujce ptatne bda w terminie czternastu (14) dni od ich wystawiefganake nie
wczesniej niz siedem (7) dni od dostarczenia fakt@grzedawcyprzezOSD.

W kazdym przypadku za daizaptaty uznaje sidat wptywu nalenaosci na rachunek bankow®SD.

W przypadku opgnien w ptatngciach Strony map prawo naliczy odsetki umowne w wysoKoi
odsetek ustawowych zaidy dziex zwitoki w ptatngciach.

W przypadku, gdyby ktorakolwiek z&tron przestata by podatnikiem podatku VAT ma ona
obowiazek poinformowania o tym dradstrone, pod rygorem odszkodowania.

W przypadku opgnienia w ptatnéciach w jakiejkolwiek cgsci ponad 14 dniOSD w pierwszej
kolejnaéci ma prawo do skorzystania z zabezpiadagansowych o ktérych mowa w § 1@mowy.

W przypadku potwierdzenia konieczego dokonania zmian, o ktérym mowa w § 8 ust.BSD
zobowizuje s¢ do ponoszenia kosztow powiadamiatl®D o tych zmianach. Wysoké kosztow,
o ktérych mowa wyej, ustala € w kwocie ryczattowej stanowgej iloczyn liczby umow, w ktérych
nalezy dokona& zmian, oraz poéttorakrotsoi ceny jednostkowej listu poleconego wg taryfikat®oczty
Polskiej na dzig zmianyTaryfy OSD, IRIESD lubWUD. Jereli konieczné¢ dokonania zmian wynika
rowniez z przyczyn leacych po stronieSprzedawcy wysoka¢ kosztdw ponoszonych przeaSD
pomniejsza i o potowe.

Sprzedawca ma prawo potci¢c z wynagrodzeniaOSD nalezne Sprzedawcy kwoty wynikapce

z wszelkich wymagalnych odszkodofva ktorych mowa wmowie oraz uzgodnione koszty, o ktorych
mowa w ust. 18, o ile nie zostarone uregulowane prze®SD w terminach wynikacych
z dokumentow kggowych.

§10
Zabezpieczenia finansowe

Sprzedawcama obowazek ustanowienia, uzupetniania oraz odnawianiazeazOSD zabezpieczenia
nalezytego wykonanidJmowy, na zasadach okdlenych w Zahczniku doUmowy.

§11

Poskpowanie reklamacyjne i tryb rozstrzygania sporéw oaz realizacji obownzkéw informacyjnych

1.

OSD samodzielnie (bez udzialBprzedawcy realizow& bedzie nasipujace obowizki w zakresie
postpowania reklamacyjnego oraz realizacji obgkbw informacyjnych  wynikajcych
z obowhzujacego prawa z zastrzeniem 8 3 ust. 2 pkt 12) i 13):

1) przyjmowanie odURD przez cat doke zgtoszé i reklamacji dotycgcych dostarczania energii
elektrycznej z sieci;

2) udzielanieURD, na ichzadanie, informacji o przewidywanym terminie wznoweemostarczania
energii elektrycznej przerwanego z powodu awasieci;

3) powiadamianie, z co najmniejgoiodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie pleeoych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formogtoszé prasowych, internetowych,
komunikatow radiowych lub telewizyjnych lub w inrgposdb zwyczajowo praty na danym
terenie,
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4) informowanie na gmie z co najmniej rocznym wyprzedzeniem - o komeéei dostosowania
urzadzea i instalacji do zmienionego nagia znamionowego, podwszonego poziomu paddw
zwarcia, zmiany rodzaju przydza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

5) kontaktowanie s z URD w sprawie odptatnego podejmowania stosownych azginw sieci
w celu umaliwienia bezpiecznego wykonania, prz&RD lub inny podmiot, prac w obszarze
oddziatywania tej sieci.

Sprzedawcazobowizuje s¢ do poinformowanidURD o miejscach uzyskania informacji, o ktorych
mowa w ust. 1 oraz kanatach informacyjnych. W pediu powzcia informacji o sytuacji magych
cechy zagrgenia bezpieczestwazycia lub zdrowiaSprzedawcaprzekae te informacje bezzwlocznie
do OSD z wzyciem ustalonych kanatéw wymiany informacji odmmych w Zahczniku doUmowy.

Postpowanie w sprawie reklamacji Zlonych przezURD w sprawach nieobjych ust. 1 i 2

realizowane jest w nagiujacy sposob:

a) Reklamacje dotyecze odczytu wskaza uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przekazywang s
przez Sprzedawe do OSD. OSD dokonuje weryfikacji wskaza uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w terminie siedmiu (7) dni od datyzymania reklamacji o8przedawcy

b) Reklamacje dotyeze prawidtowdci dziatania ukladu pomiarowo-rozliczeniowe§przedawca
przekazuje d®SD w ciagu dwoch (2) dni roboczych w formie elektroniczr@sD bezzwtocznie
podejmuje dziatania w celu rozpatrzenia reklama@z naprawy lub wymiany uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. OSD niezwiocznie informuje w formie elektronicznejSprzedawe
o zrealizowanych dziataniach, w tym naprawach lgbnmianach, a tate o ewentualnej korekcie
danych pomiarowych w wyniku stwierdzonych niepraawebsci pracy uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. OSD zobowhzany jest do wykonania powszych czynnéci w terminie
dziewieciu (9) dni od otrzymania reklamaciji.

c) W przypadkuzadaniaURD laboratoryjnego sprawdzenia licznikdprzedawcainformuje o tym
OSD w terminie dwdch (2) dni roboczyc®SD realizujezadanieURD w terminie zapewniagym
realizacg obowinzku w czternécie (14) dni od zgloszenldRD. Pokrycie kosztéw laboratoryjnego
sprawdzenia licznika odbywa ¢sizgodnie z zapisami oboydujacego prawa i warunkow
swiadczenia ustugi dystrybucyjnej oklenej w Zakczniku doUmowy (WUD).

d) W ciagu trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania wynilkadhnia laboratoryjnego o ktérym mowa
w literze c¢), URD maoze zlect wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzeditadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Koszt ekspertyzy pokrywdRD na zasadach oldlenych
w przepisach prawa.

e) Reklamacje dotyeze dotrzymania parametrow jaktowych energii elektrycznej dostarczanej
z sieci elektroenergetycznej, przekazywandsOSD przezSprzedawe w terminie dwdéch (2) dni
roboczych.OSD w miarg mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje spraevda
dotrzymania parametrow jas@iowych energii  elektrycznej dostarczanej z  sieci
elektroenergetycznej, poprzez wykonanie odpowiddnpomiaréw. W przypadku zgodie
zmierzonych parametréw z oklenymi w IRIESD, koszty sprawdzenia i pomiarow ponbstD.

f) W przypadku otrzymania prze3przedawg pisemnego wniosklWRD w sprawie udzielenia
bonifikaty za niedotrzymanie parametrow jagiowych dostarczanej energii elektrycznej,
Sprzedawca przekazuje w agu dwoéch (2) dni roboczych skan wniosku @$D. OSD po
rozpatrzeniu wniosku, przekazuje 8przedawcyinformacg o uznaniu bdz odrzuceniu wniosku
URD, wraz z podaniem przyczyn odrzucenia, w termirled®i od dnia otrzymania wniosku od
Sprzedawcy

g) Wnhnioski URD o udzielenie bonifikaty z tytulu przerw w zasilaniparametrow jakiowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci elektengatycznej oraz niedotrzymania standardow
jakosciowych obstuglURD, przekazywaneasdo OSD przezSprzedawe w terminie dwoch (2) dni
roboczych w formie elektronicznej. Rozpatrzenie aghku przezOSD skutkupce ustaleniem
wysokasci  bonifikaty, jest uwzgidniane w rozliczeniach pogdzy OSD a Sprzedawa.

W rozliczeniach pomidzy OSD a Sprzedaw@ uwzgkdniane § rowniez bonifikaty nieuznane
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przez OSD, ale wynikajce z prawomocnych wyrokowaddw lub ostatecznych decyzji
uprawnionych organéw administracyjnych.

h) Wnhnioski URD o odszkodowanie wynikaie z niedotrzymania parametrow jé&owych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetgczniedotrzymania standardow jakmwych
obstugi URD, przerw w dostarczanej energii elekingj, ladz nie wykonania lub nienatgtego
wykonania ustugi dystrybucji na rzecz URBprzedawca przekazuje w agu dwéch (2) dni
roboczych ddSD w formie elektronicznej wraz ze skanem wniogR&D niezwiocznie rozpatruje
ztozone wnioski. Roszczenia uznane prf22D, a take wynikapce z prawomocnych wyrokow
saddw lub ostatecznych decyzji uprawnionych organdamiaistracyjnych, $ uwzgkdniane
w rozliczeniach pomgdzy OSD a Sprzedawg. W takich przypadkacl®SD pokrywa roszczenia
w petnej wysokeci.

i) Sprzedawcajest zobowazany do niezwlocznego informowan@SD o wszczciu w stosunku do
Sprzedawcy postpowair przez wihdciwe rzeczowo organy administracji qsawowe] lub gdy
w przedmiocie zwjzanym zeswiadczonymi przeZOSD w ramach niniejszemowy ustugami
dystrybucji. Sprzedawcazobownzany jest czynnie uczestniczyv tych posgpowaniach. W toku
postpowaniaSprzedawcazobowhzany jest zaprezentowatrzymane wczaiej na ptmie lub w
formie skanu stanowiskOSD. Sprzedawca nie nae bez zgodyYDSD zawrzeé ugody gdowej lub
uzna powddztwa pod rygorem utraty roszfize ktérych mowa w 8 7 ust. 8mowy. Na zadanie
OSD Sprzedawcaudzieli peinomocnictwa do reprezentowania w dapeawie osobie wskazanej
przezOSD, w takim przypadkuiOSD ponost bedzie koszty petnomocnika i inne kosztydewe.
Na wniosek kadej ze Stron, drugaStrona ma obowizek niezwiocznego udzielenia informaciji
i wyjasnien dotycacych przedmiotéw tych pogiowan oraz przekazaniezlegdne dokumenty do
prowadzenia sprawyebace w posiadaniu teftrony. W granicach wyznaczonych przepisami
prawa OSD moze przysipi¢ do tych posipowar, w szczegdln&ci w charakterze interwenienta
ubocznego po stronfeprzedawcylub w charakterze osoby zainteresowanej.

i) Sprzedawca moze zwroct sie do OSD o interpretag zapiséw taryfyOSD oraz udzielenie
odpowiedzi na pytani&przedawcydotyczce TaryfyOSD, w szczegolngi kwalifikacji URD do
danej grupy taryfowej. Interpretacja jestwca dlaOSD i Sprzedawcy OSD zobowhzuje s¢ do
udzielenia interpretacji w terminie dosmiu (8) dni. W skomplikowanych przypadkach,
a w szczegéln@i gdy trzeba uzyskainterpretagi organdéw administracyjnych termin ten o
zost& wydtuzony, o czymOSD poinformug Sprzedawe wraz z uzasadnienien®SD ponosi
konsekwencje interpretacji oraz udzielonej odpowiied take przekroczeniasmiodniowego (8)
terminu na przekazanie odpowiedzi.

k) Reklamacje dotyexre wstrzymania dostarczania energii elektryczigtjony rozpatruj z
uwzgkdnieniem zapisow § Umowy.

Postpowanie reklamacyjne zadane z trybem realizadjimowy:

a) W przypadku powstania sporu przy realizacji postdad Umowy, nieobgtych postpowaniem
reklamacyjnym zawartym w IRIESE3trony w pierwszej kolejnéci podejnm, dziatania zmierzage
do polubownego rozwkania sporu w drodze wzajemnych negocj&fjiony uznaj, ze hegocjacje
zakaczyly sk bezskutecznie, jeli nie uzgodrd sposobu rozvaizania sporu w terminie trzydziestu
(30) dni od dnia jego pisemnego zgtoszenia drugjiignie.

b) Do czasu zakixzenia negocjacji okéonych w ust. 4 litera ayadna zeStron nie skieruje sprawy
na drog postpowania gsdowego, chybaze kedzie to niezhdne dla zachowania terminu do
dochodzenia roszczenia, wynikeggo z przepisow prawa.

c) Zgtoszenie reklamacji, wygbienie lub istnienie sporu dotygzego Umowy albo zgtoszenie
wniosku 0 renegocjacjeUmowy, nie zwalnia Stron z dotrzymania swoich zoboadan
wyhikajacych zUmowy.
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§12
Zmiany, renegocjacje oraz wypowiedzenie Umowy

Zmiany Umowy mog by¢ dokonywane, pod rygorem niegensci, wylacznie na pgimie w formie
aneksu ddaJmowy, za wyptkiem zmian jednoznacznie przywotanychJimowie, dla ktérych ustalano,
ze nie wymagaj formy aneksu.

Jezeli ktorekolwiek z postanowie Umowy uznane zostanie za nieim@ na mocy prawomochego
wyroku aidu lub ostatecznej decyzji innego uprawnionegoedo torganu wiadzy publicznej, pozostaje
to bez wplywu na wanos¢ pozostatych postanowiedmowy. W takim przypadkistrony niezwiocznie
podejma negocjacje w celu zagtienia postanowie niewanych innymi postanowieniami, ktorexdn
realizowa& mazliwie zblizony cel.

Postanowienia ust. 2 stosuje sbwniez, jezeli po zawarcidlJmowy wejda w zycie przepisy, na skutek
ktorych jakiekolwiek z postanowadJmowy stanie si niewane.

W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lutyéakego majcych zwhzek z postanowieniami
Umowy, Strony zobowizuja sie do podgcia w dobrej wierze jej renegocjacji patém dostosowania
Umowy do nowych okoliczngci.

W przypadku wecia w zycie zmian IRIESP IubRIESD, ktore kzda powodowaty konieczrié zmian
postanowié Umowy, jesli Sprzedawca nie skorzystat z prawa wypowiedzenidmowy zgodnie
z ust. 6,0SD przedtay Sprzedawcy aneks doUmowy zmieniajCy jej stosowne postanowienia.
Sprzedawcazobowhzuje st do podpisania aneksu démowy i jego wystania ddOSD w terminie
15 dni od daty jego otrzymania, pod warunkiesn postanowienia aneksu nieds wykraczaty ponad
zmiany wynikajce ze zmian IRIESP IUBRIESD. Postanowienia aneksu obawija od daty wejcia

w zycie zmian IRIESP IubRIESD.

Sprzedawcama prawo wypowiedzenidmowy z zachowaniem 10 dniowego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na dzfepoprzedzajcy wegcie w zycie zmienionejRIESD lub IRIESP, jéli nie zgadza
sig ze zmianami wprowadzonymi MRIESD lub IRIESP.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie Umowe z zachowaniem trzymiegiznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec mieai kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga dla swej
skutecznéci zachowania formy pisemnej zawiadomienia drugi&jony. Strony dopuszczaj
mozliwo$¢ rozwigzaniaUmowy w innym, wzajemnie uzgodnionym terminie

Kazda zeStron ma réwnie prawo rozwizaniaUmowy z zachowaniem jednomiesiznego okresu
wypowiedzenia w przypadkach:

1) istotnego zawinionego naruszenia przez gr8gone warunkowUmowy, jesli przyczyny i skutki
naruszenia nie zostaty uset@ w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnegloszeniazadania
ich usungcia zawierajcego:

a) stwierdzenie przyczyny uzasadnizgj wypowiedzeni&Jmowy,
b) okreslenie istotnych szczegdtéw naruszenia,

2) niewyptacalnécia drugiejStrony lub rozpoczcia przez whéciwy sad posgpowania o wykréeniu
Strony z rejestru wobec przeprowadzenia ggsania likwidacyjnego;

3) zaprzestania dziatalda na RB, w rozumieniu IRIESP, przez wskazanegep&przedawe POB.

Prawo rozwazania Umowy, o ktorym mowa w niniejszym ugtie, nie przystugujeStronie, ktora
poprzez swoje ungne dziatanie spowodowala istotne naruszenie postEn Umowy.
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9. OSD ma prawo, bez ponoszenia odpowiedzigth@ tego tytutu, niezafmie od ograniczenia lub
wstrzymaniaswiadczenia ustug dglacych przedmiotendmowy, do rozwhzaniaUmowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

1) cofniecia przez Prezesa URE lub uptywu okresu obmywania koncesji przywotanej w 8§ 1 ust. 6
pkt. 1)Umowy, niezlzdnej do zawarcia i realizadjimowy;

2) zakaczenia obowizywania umowy pomidzy Sprzedawag a POB;

3) nieustanowienia, nieuzupetienia oraz nieodnowipriezSprzedawe zabezpieczefinansowych,
o ktérych mowa w § 1@mowy.

10. Sprzedawcama prawo do rozwzaniaUmowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku cedra
przez Prezesa URE Ilub uptywu okresu olxawwvania koncesjiOSD na dystrybug energii
elektrycznej lub niewyznaczeni@SD na operatora systemu dystrybucyjnego.

§13

Rezerwowa ustuga kompleksowa

Zasady wyboru sprzedawcy rezerwowego, przestardsadyswiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej
oraz warunki wspotprac®SD i Sprzedawcyw tym zakresie, zawarte 8 Zakczniku doUmowy.

§14

Postanowienia kacowe

1. Zadna zeStron, pod rygorem niewanoici, nie mae przeniéé na osob trzech praw i obowizkow
wynikajacych zUmowy, w cataci lub czsci bez wczeéniejszej, pisemnej zgody drugigjrony.

2. Kazda zeStron wyrazajac zgod na przeniesienie praw i obawkéw wynikapcych z Umowy na
osolg trzech, maze uzaléni¢ swop zgod; od spetnienia prze3trone cedujca okreslonych warunkow.

3. Strony ustalag, ze po kadej implementacji prze©SD systemu informatycznego utioviajacego
wymiare informacji, danych i dokumentéw zwanych z realizagj Umowy, system ten duzie
podstawowym sposobem bigej realizacji zapisowJmowy, co stanowi wykluczenie obouzku
sktadania dokumentow w formie pisemn&SD zastrzega sobie rowrieiz wowczas ma prawo do
zmiany formatu przesytanych danych, zgodnego z gi@mentowanym systemem informatycznym.
OSD poinformuje Sprzedawe o dacie implementacji systemu oraz przekaiezlgdne informacje
Zwigzane z wymaganiami desiu do systemu i jego obskygw terminie najpgniej do 180 dni przed
dat implementaciji tego systemu.

W przypadku awarii systemu informatycznegazsbego do wymiany informacji w zwiku z realizagj
Umowy, Strony przekazywé beda informacg za pdrednictwem poczty elektronicznej.

4. OSD powiadomiSprzedawe o planowanej dacie zmiany formatu wystawienia danyomiarowych,
o ktorym mowa w 8 5 ust. 8, oraz zmianie wzorowrfolarzy zwazanych z realizagjUmowy, o ile
nie  zawarte wWiRIESD, z co najmniej 90 dniowym wyprzedzeniem, co niemaga aneksu do
Umowy.

5. Strony ustala, ze wymagalné& roszczé regresowychSprzedawcy w stosunku ddOSD nastpuje
w dniu realizacji roszczZeSprzedawcyw stosunku ddJRD, nie wczéniej jednak nt w terminie 7 dni
od doeczeniaOSD noty obcizeniowej lub wezwania do zaptaty.

6. W sprawach nieuregulowanychimowa maj zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
postanowienia zawarte w dokumencie wymienionymimst. 1 punkt 1ymowy.

7. Umowa, z zastrzgeniem ust. 8, wchodzi wycie z dniem zawarcia i obogzuje na czas nieokileny.
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8. Jeeli przydzielone przez OSP i nadee do POB wskazanego przsgrzedawe, MB o ktorych mowa
w 8§ 2 ust. SUmowy, nie zostaly uaktywnione przez OSP przed dniemareie Umowy, wowczas
Umowa wchodzi w zycie z dniem uaktywnienia tych MB przez OSP, prggpiych do obszaru
dziataniaOSD.

9. Umowe sporadzono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dladiej zeStron.

10. Integralry cze$¢ Umowy stanowd hastpujace Zahczniki:

Zalacznik Zasady i warunlkéwiadczenia ustug dystrybucji URD przgkzonym do sieci OSD

Zalcznik Zasady i procedury powiadamiania OSD o ztwehrprzez sprzedawaimowach
kompleksowych, ich modyfikacji oraz wypowiadania

Zafacznik Zasady i procedury ustanawiania, uzupetniaoida odnawiania zabezpiedze
nalezytego wykonania umowy przez Sprzedawea rzecz OSD

Zalcznik Zasady i warunkdwiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej

Zalcznik Dane teleadresowe oraz osoby upoiane przez Strony do realizacji przedmiotu
Umowy

Zalcznik Wz06r wniosku o wstrzymanie/wznowienie dostarda energii elektrycznej

W imieniu i na rzecz:

OSD Sprzedawca
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Zatacznik nr ......

do UMOWY NI .o
o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)
a

(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCJI URD
PRZYL ACZONYM DO SIECI OSD (WUD)

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Zasady i warunkwiadczenia ustug dystrybucji URD pragzonym do sieci OSD (WUD),
okreslaja zasady i warunkéwiadczenia prze©SD ustug dystrybucji energii elektrycznej odbiorcom
w gospodarstwach domowych pragzonych do sieci elektroenergetycznej OSD o0 ¢Gipi
znamionowym do 1 kV (zwanymi w niniejszym aetniku ,Odbiorcami”), ktorym Sprzedawca
swiadczy ustug kompleksow, na podstawie zawartej przez SprzedawcOSD Generalnej Umowy
Dystrybucji dla ustugi kompleksowej.

2. WUD w szczegdInéci uwzgkdnia postanowienia:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetgqtekst jednolity Dz. U. z 2012 r., poz. 1059,
z p&n. zm.) oraz przepisow wykonawczych wydanych dawgtz dnia 10 kwietnia 1997 r. —
Prawo energetyczne, zwanych dadezhie Ustaw,

b) Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznepéatora Systemu Dystrybucyjnego (zwanej dalej
,raryfa OSD”),

¢) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyji@SD, zwanej dalej IRIESD,
d) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilnyg (). z 1964 r., Nr 16, poz. 93, z4wd zm.).
3. Taryfa OSD jest publikowana w Biuletynie URE or&stj udosfpniana przez OSD do publicznego

4. IRIESD wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisdstawy jest udogpniana przez OSD do
publicznego wgldu w siedzibie OSD oraz na stronie internetowej OSPB

5. W przypadku zmiany przepiséw prawa, IRIESP, IRIHBD Taryfy OSD w zakresie mgjym wptyw
na postanowienia Umowy, w tym WUD, w zakresie waaw $wiadczenia ustug dystrybucji, OSD
pisemnie powiadomi Sprzedagvo zmianach warunkéwwiadczenia ustug dystrybucji przekazuj
projekt zmian Umowy.

6. Sprzedawca zobowduje s¢ do zawierania uméw kompleksowych na warunkachstdmngch
w Umowie oraz WUD. OSD nie ponosi odpowiedzidltioza zapewnienie przez Sprzedawc
swiadczenia ustug dystrybucji na podstawie uméw kekgpowych, ktére zostanzawarte na
odmiennych warunkach i zasadacly mkreslono w Umowie oraz WUD, chybaze zostaty one
zaakceptowane przez OSD.
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§2
Definicje

Uzyte w WUD pogcia oznaczaj

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Dystrybucja energii elektrycznej— transport energii elektrycznej sigdystrybucyjm OSD w celu jej
dostarczania odbiorcom, z vggkeniem sprzeds tej energii;

Grupa taryfowa— grupa odbiorcow korzystajych z ustugi kompleksowej, dla ktérych stosujejsden
zestaw cen lub stawek optat i warunkow ich stosdayan

Miejsce dostarczania— punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego tdoszana jest energia
elektryczna, okrdony w umowie o0 przyiczenie do sieci albo w Umowieedacy jednoczénie
miejscem odbioru tej energii;

Nielegalne pobieranie energii elektrycznej pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia wiyna
catkowitym lub czsciowym pomingciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzegerencg
w ten ukfad, majca wptyw na zafatszowanie pomiarow dokonywanych prmédad pomiarowo-
rozliczeniowy;

Odbiorca (zwany takze URD) - kazdy odbiorca w gospodarstwie domowym pazgiony do sieci
elektroenergetycznepSD o napéciu znamionowym do 1 kV, ktéry otrzymuje lub polzsieenergi
elektryczr na podstawie umowy kompleksowej;

Okres rozliczeniowy - okres pomidzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami adzer do
pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymzigz OSD

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsibiorstwo energetyczne zajmgog sé
dystrybucy energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch siegi w elektroenergetycznym systemie
dystrybucyjnym, bigace i diugookresowe bezpiedmtwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacj
konserwagj, remonty oraz nieziolna rozbudow sieci dystrybucyjnej, w tym patzen z innymi
systemami elektroenergetycznymi,;

Operator Systemu Przesytowego (OSPR) przedsibiorstwo energetyczne zajmaog sg przesytaniem
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch siegiov systemie przesytowym elektroenergetycznym,
biezace i dlugookresowe bezpiecdmtwo funkcjonowania tego systemu, eksploatakpnserwag,
remonty oraz niezising rozbudow sieci przesylowej, w tym patzen z innymi systemami
elektroenergetycznymi;

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (PB) - podmiot uczestnigzy w centralnym
mechanizmie bilansowania handlowego na podstawiewynz Operatorem Systemu Przesytowego,
zajmupcy sk bilansowaniem handlowymeytkownikow systemu;

Prognozowane zuycie energii elektrycznej— ilos¢ energii elektrycznej prognozowana dazyia w
przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlap prawdopodobne jej zycie;

Sprzedawca rezerwowy - przedstbiorstwo energetyczne posiagizg konceg na obrot energi
elektryczra, umowe o swiadczenie ustug dystrybuciji energii elektryczneP3D, tedacy sprzedawg
dla Odbiorcy w przypadku zaprzestania dostarczamargii elektrycznej przez wybranego przez
Odbioreg; sprzedawe lub gdy wybrany przez Odbiagsprzedawca utracit POB,;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne uradzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
w szczegolngci: liczniki energii elektrycznej czynnej, licznikeénergii elektrycznej biernej oraz
przektadniki pgdowe i napiciowe, a take uktady paiczer migdzy nimi, stiace bezpérednio lub
posrednio do pomiar6w energii elektrycznej i rozlitzea t energg;

Umowa kompleksowa— umowa zawarta pogudzy Sprzedawg a Odbiorca zawieragca zgodnie z
Ustawg postanowienia umowy sprzegeaenergii elektrycznej oraz postanowienia umowywadczenie
ustug dystrybucji energii elektryczneyj;

Wspotczynnik odksztatcenia wyszymi harmonicznymi napiecia zasilapcego THD - wspotczynnik
okreslajacy facznie wyzsze harmoniczne nagia (uh), obliczany wedtug wzoru:
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40

THD = > (u, )’

h=2

gdzie poszczegblne symbole oznaczaj
THD - wspotczynnik odksztatcenia harmonicznymi g@pizasilaj;cego,

up - wartasé wzgkdng napecia w procentach sktadowej podstawowej
h - rzzd wyszej harmoniczne;j.

15. Wskaznik dtugookresowego migotaniaswiatta P - wskanik obliczany na podstawie sekwencji 12
kolejnych wartdéci wskanikow krétkookresowego migotaniaviatta R; (mierzonych przez 10 minut)
wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

Ht :32
i=1

gdzie poszczegllne symbole oznaczaj
P - wskanik dlugookresowego migotaniaviatta,
Ps: - wskanik krétkookresowego migotaniwiatta

16. Zabezpieczenie przedlicznikowe— zabezpieczenie nadpowe zainstalowane najbdj ukiadu
pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sistrybucyjnej OSD), plombowane przez OSD;

Pojecia nie zdefiniowane powgj, do ktorych odwohaj sie postanowienia WUD posiadagnaczenie nadane
im w TaryfieOSD, Ustawie oraz WRIESD.

§3

Prawa i obowigzki zwigzane zeswiadczeniem ustug dystrybuciji
1. Prawa:

1.1 OSD jest uprawniony do wykonywania czyrfgo zwiazanych z dystrybugj energii elektrycznej,
Z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalgym stanie oraz do przeprowadzania kontroli legan
pobierania energii, kontroli ukladéw pomiarowo -zliczeniowych, dotrzymania zawartych uméw
oraz prawidtowéci rozliczex (zwanej dalej ,kontral’), bez koniecznéci uzyskiwania odipbnego
upowanieniaSprzedawcylub zgody Odbiorcy. Dane wynikajce z realizacji umowy kompleksowej
Sa przekazywane porgilzy OSD i Sprzedaw@.

1.2 W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania @r£2SD czynndgci zwiazanych z dystrybugj
energii elektrycznej lub kontroli, niewykonywaniaubl nienaleytego wykonywania umowy

kompleksowe] przezZOdbiorce, OSD ma prawo wezwa Odbiorce do niezwiocznego usutia
wskazanej nieprawidtovoi.

1.3 W uzasadnionych przypadka&dbiorca moze by objety rozliczeniami za pobér energii biernej,
jezeli uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjny@SD ma prawo do zainstalowania licznikéw do
pomiaru energii elektrycznej biernej, ktorgdhie podlegarozliczeniu.

1.4 W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasuntawarzerw, niedotrzymania standardéw
jakaosciowych obstugi odbiorcow prze©®SD lub parametréw jak@iowych dostarczanej energii
elektrycznej, o ktorych mowa WUD, Odbiorcy przystuguy bonifikaty w wysokdci i na zasadach
okreslonych w aktualnie obowgrujacej Taryfie OSD, pod warunkiem zkenia przezOdbiorce

pisemnego whiosku dBprzedawcyoraz uznania jego zasadnb Wnioski rozpatrywaneeola przez
Sprzedawe w porozumieniu DSD.

2. Obowiazki OSD:

W ramachswiadczonej przeSprzedawe ustugi kompleksowe®QSD jest zobowdzany doswiadczenia

ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejstastarczania na warunkach atomych w Ustawie,
w szczegolngéci do:
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a) dostarczania energii elektrycznej z zachowanieqgtaici i niezawodnéci dostaw z uwzgldnieniem
parametrow jakéciowych energii elektrycznej i standardow jakiowych obstugi odbiorcow
okreslonych w obowizujacych przepisach prawa, do miejsc dostarczania &nelgktrycznej
okreslonych w Umowie kompleksowej;

b) instalowania, na wiasny koszt, uktadu pomiarowdicaeniowego, w miejscu przygotowanym przez
Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego, wtym naiogek Sprzedawcy ukfadu
przedptatowego lub licznika zdalnego odczytu, mgdcego funkog przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, na zasadach gkrg/ch w generalnej umowie dystrybucji dla uméw
kompleksowych zawartej guizy Sprzedaweg aOSD,

c) niezwlocznego przyspowania do likwidacji awarii i usuwania zakldcev dostarczaniu energii
elektrycznej;

d) przekazywanigprzedawcydanych pomiarowycldbiorcy;

e) umazdiwienia wgladu do wskaza ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow
stanowicych podstaw do rozliczé za dostarczanenergg elektryczn, a take do wynikdéw kontroli
prawidtowdici wskaza tych uktadow;

f) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowgen
dostarczania energii elektrycznej, przerwanegoveog awarii w sieci;

g) przyjmowania przez caldoly zgtoszé i reklamacji odOdbiorcy dotyczcych dostarczania energii
elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;

h) powiadamianiaOdbiorcow z co najmniej piciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elekimggz w formie: ogtoszé prasowych,
internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyph lub w inny sposéb zwyczajowo prztyj na
danym terenie;

i) powiadomieniaOdbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem o koniecZoiodostosowania usdzen oraz
instalacji do zmienionego nagia znamionowego, podwgzonego poziomu pdow zwarcia, zmiany
rodzaju przyacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

j) odptatnego podejmowania stosownych czyehow sieci w celu umdiwienia bezpiecznego
wykonania, przeOdbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywanicsirozliczenia w
tym zakresie &da dokonywane bezgeednio pom¢dzy Odbiorca, aOSD;

k) na wnioselOdbiorcy, w miake mazliwosci technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia Zgtrania
parametrow jakeciowych energii elektrycznej dostarczanej z si@$D poprzez wykonywanie
pomiarow. W przypadku zgodéw zmierzonych parametrow ze standardami, kosztgvepzenia i
pomiaréw ponosiOdbiorca w wysokaci okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie
dokonywane kda bezpdrednio pom¢dzy Odbiorca aOSD;

I) na pisemny wniosekodbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadmoudzielania bonifikat w
wysokaci  okreslonej w Taryfie OSD za niedotrzymanie parametréw jakmwych energii
elektrycznej i standardéw obstugi Odbiorcow w zaleaustugi dystrybucji;

m) zapewnienia aby dopuszczalny czas trwania jednagzprzerwy, nie przekroczyt w przypadku
przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku przemeplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest
liczony w przypadku:

e przerw planowanych od momentu otwarcia agghika do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej,

* przerw nieplanowanych od momentu uzyskania p@&D informacji o jej wysdpieniu do
czasu wznowienia dostarczania;

n) zapewnienia aby dopuszczalny czas trwania przemiagu roku, stanowicy sung czasow trwania
przerw jednorazowych dtugich (trvaajych diwzej niz 3 minuty i nie dtaej niz 12 godzin) i bardzo
diugich (trwajcych dhzej niz 12 godzin i nie diej niz 24 godziny), w przypadku przerw
planowanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerwplaieowanych 48 godzin. Do okresu przerw
nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycniejzalicza si wytaczer awaryjnych wywotanych
przez instalacje i uazizenia elektroenergetyczne nalee doOdbiorcy. W sieci dystrybucyjnepSD
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mog wystkpowa krétkotrwate zakidcenia w dostarczaniu energikileznej (przerwy krotkie i
przemijapce), wynikajce z dziatania automatyki sieciowej i pegeeh ruchowych;

0) sprawdzania prawidtovgoi dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, vimtyv drodze badania
laboratoryjnego w ggu 14 dni od zgtoszenia wniosku prZedbiorce;

p) odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniogikbiorcy dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w tefimiB0 dni od daty otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego.

3. Parametry jakosciowe energii elektrycznej:
1. OSD zapewnia w miejscach dostarczaniaepagice parametry jalkgiowe energii - w przypadku

sieci funkcjonujcej bez zakldae

1) Wartas¢ srednia cestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinn& lzawarta w przedziale:
a) 50 Hz £1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,ty§bdnia,
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez ¥Wygodnia.

2) W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowyérednich wartéci skutecznych nagcia
zasilapcego powinno miic¢ si¢ w przedziale odchyfe+10 % napgcia znamionowego.

3) Przez 95 % czasu kadego tygodnia wskaik dilugookresowego migotanidwiatta PlIt
spowodowanego wahaniami naga zasilaacego nie powinien kiywiekszy od 1.

4) W ciagu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowycednich wartéci skutecznych:
a) sktadowej symetrycznej kolej§w przeciwnej napicia zasilagcego powinno miei¢ sie w

przedziale od 0 % do 2 % wasto sktadowe] kolejnéci zgodnej,

b) dla kadej harmonicznej nagtia zasilajcego powinno by mniejsze lub réwne wartoiom
okreslonym w poniszej tabeli:

Harmeniczne nieparzy ste Harmoniczne parzyste

niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscig 3 rzad harmoniczne] (h) wartosd wzgledna naplecia
w procentach skiadowej
podstawowe] (Up)

rzad harmoniczne] (h) wartosd wzgledna rzad harmoniczne] (k) wartofé wzgledna

napigcia w procentach napiecia w procentach
sktadowe] podstawowe] skladowe] podstawmowe]
(Up) (Up)
5 6% 3 5% 2 2%
T 5% 9 1.5% 4 1%
1 3.5% 15 0,5% =4 0,5%
13 3% =15 0.5%
17 2%
19 1.5%

23 1,5%
25 1.5%

5) Wspébiczynnik odksztatcenia vgzymi harmonicznymi nagiia zasilagcego THD
uwzgkdniajacy wyzsze harmoniczne dogau 40, powinien b§ mniejszy lub rowny 8 %.

2. Warunkiem utrzymania parametréw ngpa zasilagcego w granicach okénych powyej jest
pobieranie przez Odbiogcmocy nie wgkszej od mocy umownej lub nie gkiszej od mocy
przylaczeniowej okrglonej w warunkach przgtzenia, przy wspotczynniku ¢gnie wiekszym ni
0,4.

3. Napiccie znamionowe sieci niskiego nega odpowiada wartzi 230/400V.

4. Obowiazki Sprzedawcy:

1. Sprzedawca zobowduje sé wobec OSDze w umowach kompleksowych zobawe Odbiore do:

a) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie zowizujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami umowy kompleksowej, WUD w sposab pbwodujcy zaktécé w dostawie
energii elektrycznej dla innych odbiorcéw i nie wmgjacy urzdzeniom OSD oraz
utrzymywania naleacej do niego sieci lub wewtrznej instalacji zasilagej i odbiorczej, w
nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie elksatji swoich urazdzea i instalaciji
zgodnie z zasadami oktenymi w obowazujacych przepisach prawa;
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b) utrzymywania aytkowanej nieruchomizi w sposob nie powodagy utrudnié w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a w sz@dagsci do zachowania wymaganych
odlegtcici od istniejcych uradzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sauia
drzew oraz ju istniepgcego drzewostanu;

c) dostosowania instalacji i wdzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio pe@miony, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa;

d) powierzania budowy lub dokonywania zmian w inst@latektrycznej osobom posiadaym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

e) umazliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dgst, wraz z niezilnym sprztem, do
urzadzen oraz ukladu pomiarowo-rozliczeniowego znajmejgo st na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnychunkcia awarii w sieci dystrybucyjnej
OSD, odczytu wskasauktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

f) umazliwienia upowanionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli;

g) zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarouliczeniowego, w szczegolém plomb
natlazonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomtbezpieczé gtownych i
przedlicznikowych, jeeli znajduj sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

h) niezwtocznego poinformowania OSD o zauwmaych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD i w ukladzie pomiarowo-rozlicammym, o powstatych przerwach w
dostarczaniu energii elektrycznej lub niesgiavych jej parametrach;

i) umazliwienia OSD dokonania odczytu wskazaktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzie
rozwiazania umowy kompleksowej;

i) w uzasadnionych przypadkach przegisia dokumentu sprawdzenia naleej do niego sieci lub
instalacji, przez osa@iposiadajca stosowne uprawnienia,;

2. W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Qabj ze:

a) w przypadku nielegalnego pobierania energii elekmngj przez Odbiot; OSD pobiera optaty za
nielegalnie pobran energé w wysokaci okreslonej w Taryfie OSD, chybae nielegalne
pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytnej winy osoby trzeciej, za ktpOdbiorca nie
ponosi odpowiedzialrdoi lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogolnyé¥szelkie
rozliczenia zwizane z nielegalnym poborem energidd dokonywane bezgoednio pomgdzy
Odbiora, a OSD;

b) moze on zamawi@ moc umown do wysokdci nie przekraczagej mocy przydiczeniowej
pisemnie do 30 wrzeia kazdego roku w jednakowej wysoé@m na wszystkie miegce roku.
Dopuszcza gizamawianie mocy umownej w niejednakowych wiétkach na poszczegolne, nie
krétsze nk mieskczne, okresy roku. Brak zaméwienia mocy umownej yzay wymienionym
terminie jest rownoznaczny z zaméwieniem mocy unmegjwra nasipny okres obowgizywania
Taryfy OSD w dotychczasowej wysala. Zmiana mocy umownej do wysaig mocy
przytaczeniowej nie powoduje konieczw wymiany zabezpiecaeprzedlicznikowych, o ile
zabezpieczenia te pozwalaja pobor mocy do wysoka mocy przyhczeniowej;

c) warunki zmiany mocy umownej oldla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wys@komocy
umownej mae nasipi¢c w trakcie okresu obowkywania Taryfy OSD za zgadOSD, po
spetnieniu warunkéw oksonych przez OSD, uwzefiniajpcych postanowienia Taryfy OSD i
uwarunkowania techniczne;

d) zmiana mocy umownej z zastzegiem lit. g) nagpuje nie paniej niz po uptywie dwdéch
mieskcy od daty ztaenia wniosku przez Odbiarc

e) grupa taryfowa mge by zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dg@aa miesgcy, a
w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dndodh wefcia w zycie nowej Taryfy OSD
po spetnieniu warunkéw okdlenych przez OSD, uwzginiajacych postanowienia Taryfy OSD i
uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfoweynikajaca ze zmiany charakteru
wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na é&téenergia elektryczna jest pobierana,
okreslonych w Umowie), mee zosté dokonana w kadym czasie, na wniosek Odbiorcy.
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f) zmiana grupy taryfowej ni@ nasipi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSDe Odbiorca
pobiera energielektryczm na potrzeby inne, niokreslone w umowie kompleksowej;

g) zmiana mocy umownej lub grupy taryfowe] meoby¢ zwiazana z konieczrigia dostosowania,
kosztem Odbiorcy, na warunkach oltomych przez OSD, usdzen Ilub instalacji
elektroenergetycznych niedncych wkasnécia OSD, do nowych warunkoéw dostarczania energii
elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw pragyzenia i poniesienia przez Odbigroptat
wynhikajacych z Taryfy OSD;

h) OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowamizzdzen ograniczajcych pobér mocy do
wielkosci umownej,

i) w przypadku zak@czenia obowizywania umowy kompleksowej, Zeli Odbiorca nie zawart
nowej umowy kompleksowej lub umowyswiadczenie ustug dystrybucji i umowy sprzega
OSD maze zaprzestadostarczania energii elektrycznej,

i) ,uzyskanie pomocy w przypadku wysienia awarii urgdzea, instalacji lub sieci
elektroenergetycznejetacej wtasnécia OSD, jest mdiwe pod nr telefonéw okg&onymi przez
OSD i podanymi w umowie kompleksowej lub na fakéurz

§4
Odpowiedzialnasé

1. Za stan techniczny wdzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania ékmeego w Umowie
odpowiada OSD.

2. OSD nie ponosi odpowiedzialém za skutki braku zastosowania w instalacji Odbjoiochrony
przeciwprzepiciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jakmodernizowane, powinny by
wyposaone w uradzenia ochrony przeciwprzegpiowej, zgodnie z przepisami Rozpguzenia
Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow techmgzh jakim powinny odpowiadabudynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 zrmp6zm.). Przegicia mo@g by¢ spowodowane
wytadowaniami atmosferycznymi, operacjaraczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem
urzadzean wewnmntrz instalacji Odbiorcy.

3. Jeeli nic innego nie wynika z przepiséw prawazda ze Stron zobowkana jest wobec drugiej Strony
do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lubralezytego wykonania zobowzania, chybae
niewykonanie lub nienaigte wykonanie zobowgania jest nagpstwem okolicznéci, za ktore Strona
nie ponosi odpowiedzialdoi. W szczegolnéci Strona nie jest zobowdana do naprawienia szkody,
jezeli niewykonanie lub nienatgte wykonanie zobowrania jest nagpstwem dziatania sity wigzej
lub osoby trzeciej, za kt@iStrona nie ponosi odpowiedziakod

4. OSD ponosi odpowiedzialéd za niedotrzymanie parametrow jakmwych energii elektrycznej oraz
standardéw jakiowych obstugi Odbiorcéw, okénych w Ustawie i Umowie albo odmiennych
okreslonych w Umowie kompleksowej, o ile zostaty one adigione z OSD.

5. Nie stanowa naruszenia warunkow Umowy kompleksowej przerwy hgraniczenia w dostarczaniu
energii elektryczneyj:
a) wprowadzone na podstawie bezvwerlylie obowizujacych przepiséw prawa, o ile wprowadzenie
przerw lub ogranicze na podstawie przepisow prawa nadb na skutek okoliczrimi, za ktére
odpowiedzialnéci nie ponosi OSD,

b) wprowadzone przez Operatora Systemu Przesylowegomdnie z Ustaw, w zwiazku
z ograniczeniami v§wiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznég avprowadzenie przerw
lub ograniczé na podstawie przepisow prawa np#d na skutek okoliczriwi, za ktére
odpowiedzialnéci nie ponosi OSD,

c) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energiirglediej do Odbiorcy, z przyczyn o ktérych
mowa w Ustawie i Umowie,

d) ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego czasiit zgodnie z Ustaw

6. W przypadku, gdy nagpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ukladu ipomwvo-rozliczeniowego,
ktory znajduje si na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, co unietivia dokonanie odczytu wskazdub
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poprawn, prag ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca pondsiszty zakupu nowego
urzadzenia pomiarowego i koszty jego demamtai montau, chybaze utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jestpstwem okolicznéci, za ktére Odbiorca nie
ponosi odpowiedzialrigi.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb #ahych przez uprawnione podmioty lub OSD,
znajdupcych sk na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponksszty sprawdzenia stanu
technicznego uktadu pomiarowo rozliczeniowego @azzenia nowych plomb, chybae uszkodzenie
lub zerwanie plomb jest nagistwem okolicznéci, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedziatio

W przypadku wadliwego dziatania wdzen Odbiorcy, majcych wplyw na sié dystrybucyjm OSD,
w nastpstwie ktdrych powstanie roszczenie 0sdb trzeddthiorca kdzie odpowiedzialny za szked
poniesion przez OSD w zwizku z roszczeniami 0s6b trzecich.

§5
Ukfad pomiarowo-rozliczeniowy
Sprzedawca poinformuje Odbietce:

a) Na zadanie Odbiorcy, OSD dokonuje sprawdzenia prawidkmivalziatania ukladu pomiarowo-

rozliczeniowego, nie pgaiej niz w ciagu 14 dni od dnia zgtoszeniadania;

b) Odbiorca lub OSD ma prawgadac laboratoryjnego sprawdzenia prawidtaep dziatania uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie laboratoryjneeprowadza si w ciagu 14 dni od dnia
zgtoszeniazadania.

c) Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidiéevadziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

oraz badania laboratoryjnego tylko w przypadku, géy stwierdzono nieprawidtowoi w dziataniu
elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

d) W ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania labmsghego, o ktérym mowa w ppkt. c),

Odbiorca mae zlecé wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzedktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. OSD umibwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a kosztgpertyzy pokrywa
Odbiorca.

e) W przypadku stwierdzenia nieprawidio$ed w dziataniu ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,

f)

Z wylaczeniem nielegalnego poboru energii elektryczneégDQzwraca koszty, o ktérych mowa w
ppkt. c) i d), a take dokonywana jest korekta nahe@ici wynikajacych z realizacji umowy
kompleksowe;j.

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowegv trakcie dostarczania energii
elektrycznej, a tate po zakaczeniu jej dostarczania OSD wydaje Odbiorcy dokunzenwvierajcy
dane identyfikuice uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskéatiaznika w chwili demontau.

g) Odbiorca mae zlecé OSD wykonanie czynrici wynikajacych z Taryfy OSD:

 mont& i demonta urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w ceprawdzenia
dotrzymania parametrow technicznych energii doztarej z sieci dystrybucyjnej;

» zatlazenie plomb na uegizeniach podlegagych oplombowaniu w szczegokw po naprawie,
remoncie i konserwacji instalaciji;

» sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowiicreniowego i zatbenie nowych plomb na
zabezpieczeniu gtownym, w ukladzie pomiarowo-r@diiowym lub na innym elemencie
podlegagcym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lutkagzonych przez Odbioge

* przeniesienie, nayczenie Odbiorcy elementéw uktadu pomiarowo-rodiipwego (licznika lub
licznika i uradzenia sterucego) w inne uprzednio przygotowane i odpowiednipesaone
miejsce w obgbie tego samego obiektu;

przy czym zlecenie powinno byudzielone bezpmednio OSD. Rozliczenia z tytutu wykonania
zleconych czynngei dokonane &da pomigdzy Odbiorca, a OSD na podstawie TaryfpSD.

h) Wszelkie prace przy ukladzie pomiarowo-rozliczeniow zwiazane ze zdgiem plomb natéonych

przez OSD na uklad pomiarowo-rozliczeniowy, mdg/¢ wykonywane wydcznie na warunkach
uzgodnionych z OSD4dolz w obecnéci upowanionych przedstawicieli OSD.
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i) Odbiorca mae zdp¢ plomkg bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia adamnego
zagrazenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W kdym przypadku Odbiorca ma obazéek
niezwtocznie powiadomi OSD o fakcie i przyczynach zdja plomby oraz jest zobowdany do
zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowamatronych przez OSD w przypadku
uzasadnionej konieczbd ich zdgcia.

i) Jeeli odbiorca wraliwy energii elektrycznej zhy do OSD wniosek o zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowegoPDO§est obowizany zainstalowana wiasny
koszt taki uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymeawniosku tego odbiorcy.

§6

Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elekycznej
SprzedawcapoinformujeOdbiorce, ze:

1. OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektryczneelie w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzonoze instalacja znajdaga sé u Odbiorcy stwarza bezpgmednie zagrgenie zycia, zdrowia
lub srodowiska.

2. OSD nazadanieSprzedawcywstrzymuje, z zastrzeniem ust. 6 i 7, dostarczanie energii elektrygznej
jezeli Odbiorca zwleka z zaptat za ustug kompleksow, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie
terminu ptatnéci. Sprzedawcapowiadamia na pmie Odbiorce o zamiarze wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej, jeeli Odbiorca nie ureguluje zalegtych i bigcych nalenosci w okresie 14 dni od
dnia otrzymania tego powiadomienia.

3. OSD moze wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznejzgé w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzonoze nasipito nielegalne pobieranie energii elektrycznej.

4. OSD na wniosekSprzedawcymaoze wstrzyma dostarczanie energii elektrycznejgé Odbiorca nie
wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego diktpomiarowo-rozliczeniowego, w sytuacji gdy
Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ggu kolejnych 12 miesty zwlekat z zaptat za dostarczanenergg
elektryczmn, przez okres co najmniej jednego miesi;

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchofop obiektu lub lokalu do ktérego dostarczana prstrgia
elektryczna;

c) uzytkuje nieruchomgé, obiekt lub lokal w sposéb uniemdwviajacy cykliczne sprawdzenie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

5. Wznowienie przeDSD dostarczania energii elektrycznej@dbiorcy nastpuje niezwtocznie po:

a) otrzymaniu odSprzedawcy wniosku o wznowienie, @li wstrzymanie nagpito na wniosek
Sprzedawcy

b) ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lub 8st.

6. W przypadku, gdyOdbiorca w zwiazku z otrzymaniem powiadomienia, o ktérym mowa w. @s
zlozy do Sprzedawcyreklamacg dotyczca dostarczania energii elektrycznej nigp@j niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, dostarizzamergii elektrycznej nie wstrzymujeg silo
czasu rozpatrzenia reklamacpprzedawcajest obowazany rozpatrz§ reklamacg, w terminie 14 dni
od dnia jej ztaenia. Jeeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym tei@inowaa Sk, ze zostala
uwzgkdniona.

7. Jezeli Sprzedawcanie uwzgkdnit reklamacji o ktérej mowa w ust. 6,Gdbiorca w terminie 14 dni
od dnia otrzymania powiadomienia o nieuvetlglieniu reklamacji, wyapit do statlego polubownego
sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawginia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgciji
Handlowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 151, poz. 1219, zip@m.), zwanego dalejgdem polubownym”, z
wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, afegania energii elektrycznej nie wstrzymuje si
do czasu wydania wyroku przez tesdl s

8. Jeeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektryczddpiorcy, z przyczyn okéonych w ust. 3, a
Odbiorca ztayt do OSD reklamagj na wstrzymanie dostarczania energii elektrycz@$D jest
obowiazany wznowé dostarczanie energii w terminie 3 dni od dnia ytania reklamacji i
kontynuow& dostarczanie energii do czasu jej rozpatrzeniezpSD.
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9. Jeeli OSD na wniosek Sprzedawcy wstrzymat dostarezagmiergii do Odbiorcy, z przyczyn
okreslonych w ust. 2 lub ust. 4, a Odbiorca ztb do Sprzedawcy reklamagcjna wstrzymanie
dostarczania energii, OSD jest obewéne na wniosek Sprzedawcy wznéwi kontynuowa
dostarczanie energii do czasu rozpatrzenia reklpmesez Sprzedawc . taczny okres liczony od
otrzymania przezSprzedawe reklamacji, do wznowienia przeDSD dostarczania energii
elektrycznej, nie mee by¢ diuzszy niz 3 dni.

10. Postanowi#a ust. 8 nie stosuje siw przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania enegigiktrycznej
nasgpito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, albo wyidaprzez sd polubowny wyroku na
niekorzy¢ Odbiorcy.

11. Odbiorca lgdzie obcizony optatami za wznowienie dostarczania energiktgleznej, po jej
wstrzymaniu z przyczyn okinych w ust. 1 do 4., zgodnie z TaaydSD.

§7

Bonifikaty

Za niedotrzymanie, okéonych w odebnych przepisach, dopuszczalnych pozioméw odéhgbpkcia od
napkcia znamionowego obliczagdbonifikak, oznaczoa symbolem "WUT" [w zi]:

1. Jeeli wartdg¢ odchylenia nagcia od dopuszczalnych wat granicznych nie przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, wsekaci obliczonej wedtug wzoru:

2
_(AU
WUT—(W) *Apx Gy

gdzie poszczegdblne symbole oznaczaj

AU - wartos¢ odchylenia napicia od okrélonych w odebnych przepisach dopuszczalnych wsaito
granicznych odchylenapicia od napgcia znamionowego [w %],
Ar - ilosé energii elektrycznej dostarczp@dbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - cere energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 @spkt 18 lit. B ustawy Prawo energetyczne,
obowizujgcqg w okresie, w ktorym nagiito odchylenie napicia od okrélonych w odgbnych
przepisach dopuszczalnych wadiogranicznych odchylenapicia od napgcia znamionowego [w zt za
jednostk energii]”.

2. Jeeli wartags¢ odchylenia napia od dopuszczalnych wagtd granicznych przekracza 10 %, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, acznej wysokséci obliczonej wedtug wzoru:

Wyr= ApxCrpt+b,pxty

gdzie poszczegdblne symbole oznaczaj
Ar - ilosé energii elektrycznej dostarczp®@dbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - cere energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 @spkt 18 lit. B ustawy Prawo energetyczne,
obowigzujgcq w okresie, w ktérym nagiito odchylenie napgicia od okrélonych w odgbnych przepisach
dopuszczalnych warfoi granicznych odchylenapiecia od napgcia znamionowego [w zt za jednastk
energii]”,

b - ustalom w taryfie bonifikag za niedotrzymanie poziomu nepa w zakresie okséonych

w odrebnych przepisach dopuszczalnych wénitogranicznych odchyle napecia od napgcia
znamionowego w okresie doby [w zt za gogzin

tr - tgczny czas niedotrzymania poziomu wreji w zakresie oksgonych w odgbnych przepisach
dopuszczalnych warfoi granicznych odchylenapiecia od napgcia znamionowego w okresie doby [w
godzinach].

3. W okresie, w ktorym nie byly dotrzymane parametakgciowe energii elektrycznej, a uktad
pomiarowo-rozliczeniowy unienitiwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy,
ilos¢ tej energii ustala si na podstawie poboru energii elektrycznej w analogim okresie
rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w popraadtygodniu oraz proporcji liczby godzin,
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w ktérych parametry jakaiowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymade, catkowitej liczby
godzin w okresie rozliczeniowym.

4. Z zastrzeeniem ust. 3 powsej, za kada niedostarczan jednostk energii elektrycznej Odbiorcy
przylaczonemu do sieci o nagiu znamionowym nie wyszym ng 1 kV przystuguje bonifikata w
wysokaici dzieskeciokrotnaici ceny energii elektrycznej, o ktorej mowa w &38. ust. 2 pkt 18 lit. b
ustawy, za okres, w ktorym wygliita przerwa w dostarczaniu tej energii.simiedostarczonej energii
elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przemwagej dostarczaniu, ustalagsia podstawie poboru
tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygedai uwzgédnieniem czasu dopuszczalnych przerw
okreslonych w Umowie lub odibnych przepisach.

5. W przypadku niedotrzymania przez OSD standarddwsaéwych, Odbiorcom przystugajnastpujace
bonifikaty:
1) W wysokdci 1/50 przecjtnego wynagrodzenia za:
a) nieprzygcie zgtosze lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcom, na ictiadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej, pwagrego z powodu awarii sieci,

C) niepowiadomienie co najmniej z epiodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elekimggz w formie ogtosze prasowych,
internetowych, komunikatow radiowych lub telewizygh albo w inny sposob prayy na danym
terenie,

d) nieudzielenie, naadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozlicpeaz aktualnej Taryfy.
2) W wysokdaci 1/15 przegjtnego wynagrodzenia za:
a) nieuzasadnion zwiloke w usuwaniu zaklbade w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidianpraa sieci,
b) niepoinformowanie na fmie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o0 Kkonieszn
dostosowania instalacji do zmienionych warunkéwlaam,

Cc) za nieuzasadnian odmow odptatnego podfpia stosownych czynsoi w sieci w celu
umazliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbgotab inny podmiot prac w obszarze
oddziatywania tej sieci,

d) uniemaliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanegdtadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy zémy w cagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego.

3) W wysokdaci 1/250 przegjtnego wynagrodzenia za:
a) przedhzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku laklamacji Odbiorcy w sprawie
zasad rozliczei udzielania odpowiedzi, za kdy dzien zwioki,

b) za przedlaenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidisivalziatania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego lub 14 dniowego terminu laboratoego sprawdzenia prawidtog® dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zazklg dziex zwitoki.

88
Postanowienia kacowe

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRIESD zatwierdzonegepr Prezesa URE Iub powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa oldlajacych parametry jakziowe energii elektrycznej lub standardy
jakosciowe obstugi odbiorcow dalzie powodowata zmianparametréw jakéciowych energii elektrycznej
dostarczanej Odbiorcy lub zmiastandardow jak@iowych obstugi. Zmiany, o ktérych mowa w niniejazy
uskpie, nie stanowsi zmiany WUD.
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Zatacznik nr ......

do UMOWY NI .o
o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)
a

(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY | PROCEDURY POWIADAMIANIA OSD O ZAWARTYCH PR ZEZ
SPRZEDAWCE UMOWACH KOMPLEKSOWYCH, ICH MODYFIKACJI
ORAZ WYPOWIADANIA

1. OSDi Sprzedawcawspoipracuj w zakresie procesu zawierania umowy kompleksoweasgtpujacym
zakresie
a) w terminie okrélonym w Umowie, na wnioseRprzedawcyzawierajcy dane URD:
i.  imig i nazwisko lub dane podmiotu,
ii.  adres obiektu, na potrzeby ktérego dostarczanafestia elektryczna,
iii.  okres rozliczeniowy wybrany przez URD,
Iv.  grupe taryfowa z TaryfyOSD wybram przez URD,

OSD przekazujeSprzedawcy dane dotyczce PPE, zwane paszportem PPE, zgodnie zzgmym

wzorem.
Maksymalna moc umowna kW Moc przytaczeniowa kw NumelriCF;Fn’iIi/:umer
MUElioscieabezpicezela | | X ‘ ‘ A Napigcie zasilania \% Grupa taryfowa OSD
gtéwnego przedlicznikowego
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy fazowy sktada sie z:

Miejsce dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy stanowia:

Miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzadzen elektroenergetycznych
pomiedzy OSD a Odbiorca stanowia:

Sprzedawcawraz z ww. wnioskiem przekazuje @D skan wniosku URD o zawarcie umowy
kompleksowe;.

Sprzedawcazobowhrzuje st zamieszczaw umowie kompleksowej dla kdego URD (PPE) dane
okreslone przeZOSD wg specyfikacji zawarte] w tabeli powsj (paszport PPE).

b) Sprzedawca niezwlocznie po zawarciu umowy kompleksowej z URimwiadamiaOSD o jej
zawarciu na formularzu, ktérego wzoér stanowiagahik do Umowy,

c) OSD po otrzymaniu odSprzedawcy powiadomienia o ktorym mowa w ust. b), rozpoczpnaces
Zmiany sprzedawcy zgodnie z zapisami prawa.

2. Rozpoczcie $wiadczenia przezZOSD ustug dystrybucji naspuje po powiadomieniuOSD przez
Sprzedawe o zawarte] przezSprzedaw@ umowie kompleksowej, pozytywnej weryfikacji tego
powiadomienia przezOSD oraz spetnieniu pozostatych wymagalotycacych powiadomienia
i procedury zmiany sprzedawcy, zgodnie z zapisamowy oraz IRIESD.
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3. OSD i Sprzedawca wspotpracuj w zakresie wprowadzania zmian do umowy komplekgowe
dotyczcych ustug dystrybucji okééonych w Umowie, w nagpujacym zakresie:

a)

b)

C)

Sprzedawcapo otrzymaniu od URD wniosku o zm@aomowy kompleksowej w zakresie raaym
wptyw naswiadczenie i rozliczanie ustugi dystrybucji, przekge go dadOSD.

OSD w terminie do 10 dni od dnia otrzymania 8drzedawcywniosku, o ktérym mowa w lit. a),
przekazujeSprzedawcywarunki swiadczenia ustug dystrybuciji w umowie kompleksovwadjybaze
inny termin wynika z TaryffOSD lub zmiana warunkéw skutkuje konieczoia spetnienia warunkow
lub realizacji czynnéci przez URD, wéwczas warungviadczenia ustug dystrybucija przekazywane
Sprzedawcyw terminie 10 dni po ich dokonaniu przez URDSD okresla dat zmiany warunkow
umowy kompleksowej, o ktérych mowa w lit. a).

Sprzedawcaniezwiocznie, nie piiej niz w ciagu 2 dni roboczych po dokonaniu zmian w umowie
kompleksowej z URD przekazuj@SD informacg o zmianie umowy kompleksowej.

4. OSD i Sprzedawca wspotpracuj w zakresie rozwizania umowy kompleksowej w nagtijacym
zakresie:

1)

2)

Sprzedawca w terminie najptiej 21 dni przed uplywem terminu obazywania umowy
kompleksowej, powiadamia OSD o tym fakcie wraz zdgmem danych odbiorcy oraz terminu
rozwiazania umowy kompleksowej, z zastrgriem postanowiepkt. 2), ,

Postanowienia pkt. 1) powsj nie maj zastosowania w przypadku gdy Sprzedawca poinfoahow
OSD o terminie rozwzania umowy kompleksowej w momencie jej zgtoszetuarealizacji lub
zgtaszania zmian do umowy kompleksowej, a terrnmte ulegt zmianie.

5. Powyzsze zapisy nie dotyez sytuacji kiedy zaprzestaniead¥ rozpoczcie swiadczenia ustugi
kompleksowej, po pozytywnej weryfikacji powiadomignprzez OSD oraz spetnieniu pozostatych
wymaga dotyczacych powiadomienia i procedury zmiany sprzedawaydnie z zapisami Umowy oraz
IRIESD, nie powoduje zmiany warunko$wiadczenia ustugi dystrybucji i spowodowang zniary
wiasciciela PPE.
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Zatacznik nr ......

do UMOWY NI .o
o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)
a

(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY | PROCEDURY USTANAWIANIA, UZUPEELNIANIA LUB

ODNAWIANIA ZABEZPIECZE N NALEZYTEGO WYKONANIA UMOW Y

PRZEZ SPRZEDAWCE NA RZECZ OSD

1. Ogodlne zasady ustanawiania zabezpieake

11

12.

13.

14.

15

Zabezpieczenie nalgtego wykonania Umowy prze3przedawe (dalej jako Zabezpieczenie),
ustanawiane jest prze&sprzedawe, bez wezwani@®SD, w przypadku, gdy ustuga dystrybucyjna
realizowana prze@SD dlaSprzedawcyprzekroczy liczh 100 punktéw poboru energii.

Zabezpieczenie ustanawiane jest pr@przedawe do ostatniego dnia miesia nasipujacego po
mieshcu, w ktérym OSD realizowatl ustug dystrybucyja dla liczby punktéw poboru energii
przekraczajcej liczlg okreslona w pkt 1.1.

Zabezpieczenie nalgtego wykonania Umowy przeSprzedaw@, maze zostd ustanowione,
wedtug wyboruSprzedawcy w jednej lub kilku z nagpujacych form :

a) kaucji piengznej, wptaconej na rachunek banko@D,

b) nieodwotalnej blokadyrodkéw na rachunk8przedawcyz upowanieniem dlaOSD do zaspokojeniacsi
Z tego rachunku do kwoty zabezpieczenia,

¢) nieodwotalnej i bezwarunkowej gwarancji bankoweystawionej przez bank o aktualnej ocenie
ratingowej, nadanej przez agencitingows, na poziomie rownowaym BBB lub wyszym,

d) nieodwolalnej i bezwarunkowej gwarancji ubezpiedaemrj, wystawionej przez ubezpieczyciela
o0 aktualnej ocenie ratingowej, nadanej przez ageatjgows, na poziomie rownowaym BBB

lub wyzszym,

e) weksla in blanco wraz z deklaraeyekslows zawierajca prawo do jego wypetnienia w terminie
60 dni po dniu wymagaldoi naleznoici, ktora zabezpiecza, wystawionego prZggrzedawe,
poreczonego przez podmiot o aktualnej ocenie ratingonajianej przez agerndjatingows, na
poziomie rownowzanym BBB lub wyszym.

Wartas¢ Zabezpieczenia, stanawbedzie iloczyn 100 zt i liczby punktow poboru energiedtug
stanu na ostatni dzie mieshca poprzedzagego miesic, w ktérym nasipit obowigzek
ustanowienia Zabezpieczenia, zgodnie z pkt 1.2.

W przypadku, gdy po uptywie trzech miggy od ustanowienia Zabezpieczenia, liczba punktow
poboru energii zwikszy sé o wartg¢ przekraczajca 10% w stosunku do liczby, o ktérej mowa w
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1.6.

1.7.

18.

19
1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Wzor GUD-Kompleksowy

pkt 1.4.,Sprzedawcazobowhzany kedzie do uzupetnienia Zabezpieczenia, wedtug liqayktow
poboru energii na pierwszy daiemieshca nasfpujacego po tym trzymiescznym okresie;
uzupetnienie nagpi w terminie 30 dni od zakazenia tego okresu.

W przypadku, gdy po uptywie trzech miggy od ustanowienia Zabezpieczenia, liczba punktow
poboru energii zmniejszysd wart@é przekraczajca 10% w stosunku do liczby, o ktérej mowa w
pkt 1.4., Sprzedawca maze wystpi¢c do OSD o zwolnienie lub odpowiednie ograniczenie
ZabezpieczeniaOSD zwalnia lub ogranicza Zabezpieczenie w terminiedid od wysipienia
Sprzedawcy.

Zasady, o ktorych mowa w pkt 1.5. i 1.6. stosujeodipowiednio do kalych kolejnych trzymiestznych
okresOw obowdizywania Umowy.

Wartas¢ kwoty, o ktorej mowa w pkt 1.4., podlega waloryjzgm zakaczeniu kadego roku
kalendarzowego o wskaik inflacji oglaszany przez Prezesa Gtdwnegoedw Statystycznego, w
terminie od 1 dnia miegta nasipujacego po mieacu opublikowania tego ogtoszenia.

Zmiana, o ktorej mowa w pkt. 1.8., nie stanowi aZmgi&mowy, w rozumieniu § 12 ust. 1. Umowy.

W przypadku skorzystania prze2SD z ZabezpieczeniaDSD wzywa Sprzedawe do jego
uzupetnienia w terminie 4 dni roboczych.

W przypadku nie ustanowienia Zabezpieczenia lulm jep uzupetnienia prze3przedawe w
terminie, o ktorym mowa w pkt 1.1@QSD wstrzymuje realizagjumowy w zakresie przyjmowania
zgtoszé nowych uméw kompleksowych do czasu ustanowieriaulzupetnienia Zabezpieczenia.

Wznowienie przyjmowania zglosreSprzedawcy w zakresie nowych uméw kompleksowych, ¢age
niezwiocznie po ustanowieniu lub uzupetnieniu Zpisezenia prze3przedawe.

Niezalenie od postanowie pkt 1.11, OSD wzywa Sprzedaw@ do ustanowienia lub uzupetnienia
Zabezpieczenia w dodatkowym, w stosunku dosiokrego w pkt 1.10., terminie, nie krétszyna 8D dni, po
bezskutecznym uptywie ktoreddSD hbedzie miat prawo do natychmiastowego wypowiedzeiigejszej
Umowy

Na pisemny wniosekSprzedawcy OSD zwalnia Sprzedawe z ustanawiania zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w przypadku, gdy spetniorst jeden z porszych warunkow:

a) s$rednia miesiczna warté¢ ustugi dystrybucjiswiadczone] prze2DSD Sprzedawcy z tytutu
Umowy w ostatnich szeiu miesacach przekroczyta kwet2 min zt, aSprzedawcaw okresie
ostatnich dwunastu miesly nie opanit sie w zaptacie nalnosci wynikajacych z fakturOSD,
lub

b) Sprzedawca lub podmiot, ktory posiada bezpednio lub pérednio co najmniej 75%
udziatdbw albo akcji Sprzedawcy posiada aktuain ocer ratingows na poziomie
réownowanym BBB lub wyzszym, nadagprzez honorowanprzezOSD agencg ratingows.

OSD rozpatruje wniosek i powiadami@przedawe pisemnie o podjej decyzji w cagu 5 dni
roboczych od momentu otrzymania kompletu wymagamaiumentow.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej éishonorowanych agencji ratingowych wraz z
warunkami akceptacji przyznawanych ocen.

Jezeli Sprzedawcauzyska zwolnienie z obowiku ustanawiania zabezpieaziib obnienia ich
wysokasci, zobowazany jest do:

a) dostarczania oryginatow allz kopii, pawiadczonych przez os@b upowaniora do
reprezentowani&przedawcy dokumentow potwierdzggych nadanie lub podtrzymanie oceny
ratingoweyj,
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b) informowaniaOSD o kazdej zmianie lub wygaicciu oceny ratingowej,
¢) informowania, na pisemn@adanieOSD, o aktualnej ocenie ratingowe;j.

1.17. Sprzedawcatraci zwolnienie o ktérym mowa w pkt. 1.14. li}.izobowhzany jest do ustanowienia
zabezpiecze bez wezwanigdOSD, w przypadku nieterminowego regulowania zokmai wobec
OSD w okresie ostatnich 12 miesy kalendarzowych, zgodnie z Kkryterium terminéaio
zdefiniowanym w pkt. 1.19.

1.18. Sprzedawcatraci zwolnienie o ktérym mowa w pkt. 1.14. lit. iljobowhkzany jest do ustanowienia
zabezpieczebez wezwani®SD w przypadku:

a) uptywu 18 miesicy kalendarzowych od daty nadania lub podtrzymaneny ratingowej i
b) niedostarczenia dokumentéw potwierdzgrh nadanie lub podtrzymanie oceny ratingowe;j

1.19. Kryterium terminowdci ptatngci, o ktorym mowa w pkt 1.17 uwa sk za spetnione, j@li w
okresie ostatnich 12 miesly zwolnienia z obowaizku ustanawiania zabezpieazésczna liczba dni
op&nienia w ptatnéciach nie przekroczyta 12 dni kalendarzowych ib&zini opénienia z tytutu
jednej faktury nie przekroczyta 7 dni kalendarzolwye tytutu wszystkich rozliczewynikajacych z
realizacji Umowy.

120. OSD ma prawo do skorzystania z Zabezpieczenia ustamegm przez Sprzedaweé na
zaspokojenie roszcae tytutu wymagalnych nakeosci wynikajacych z Umowy.

1.21. W przypadku:

a) wykorzystania prze©SD, w catgci lub w czsci, przedidonego zabezpieczenia w formie
pienkznej na rachunek bankow®SD, OSD w okresie do piciu dni od dnia skorzystania
dokonania z zabezpieczenia zawiadomi o tym faBpizedawe.

b) wystosowania prze2OSD zadania zaptaty z gwarancji bankowej lub ubezpiean®sj,
ustanowionej prze3przedawe tytutem zabezpieczeni®SD w okresie do iciu dni od dnia
wystosowaniaadania zawiadomi o tym fakc®przedawe.

c) wykorzystania przezOSD weksla in blanco, zimnego przez Sprzedawca tytutem
zabezpieczeni®SD postpuje zgodnie z deklaracjvekslows.

1.22. OSD zwalnia lub zwraca Zabezpieczenie po razahiu lub wygénieciu Umowy, o ile nie
zabezpiecza natacici wynikajacych z Umowy, w terminie 10 dni roboczych od uregudnia
przezSprzedawe wszystkich nalenosci z tytutu, ktérego dane zabezpieczenie dotyczy.

1.23. Sprzedawcawystepujac 0 zwolnienie Zabezpieczenia, w trybie pkt 1l.@bawigzany jest do
wskazania formy oraz tytutu zabezpieczenia, o kfdravolnienie wnioskuje oraz:

a) w przypadku zadania zwrotu zabezpieczenia w formie pgnej: do jednoznacznego
okreslenia wysokgci zabezpieczenia, o ktérego zwrot wnioskuje,

b) w przypadku zadania zwolnienia zabezpieczenia w formie gwarangginkowej lub
ubezpieczeniowej do oldlenia wystawcy gwarancji, daty wystawienia gwaramajumeru
dokumentu gwaranciji, o ktérej zwolnienie wnioskuje,

c) w przypadkuzadania zwolnienia zabezpieczenia w formie wekslalamco, daty wystawienia
deklaracji wekslowej do weksla, o ktérego zwolngéwinioskuije,

1.24. Zwolnienie/zwrot zabezpieczenia ngstje, po dostarczeniu prz&przedawcaoryginatu wniosku
do OSD, wg nastpujacych zasad:

a) zabezpieczenie w formie piennej OSD zwraca dokonug przelewusrodkéw na rachunek
wskazany przedprzedawe,
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b) zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub pEzeniowefOSD zwalnia wysytaic do
wystawcy gwarancji oryginat dokumentu gwarancji p@moa poczty poleconej za
pokwitowaniem odbioru,

c) zabezpieczenie w formie weksla in blan€@SD zwraca uméliwiajac odbidr przez
uprawnionego przedstawiciegprzedawcyoryginatu dokumentu weksla wraz z dokumentem
deklaracji wekslowej za pokwitowaniem odbioru w jeiel wskazanym prze2SD,

1.25. OSD nie ponosi odpowiedzialdoi za szkodySprzedawcyani jakichkolwiek stron trzecichgbace
skutkiem nie ustanowienia prz€przedawe wymaganych zabezpieaze

2. Wymagania formalne odngnie poszczegolnych form zabezpiecae
2.1. Wopiata na rachune®SD:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Sprzedawcaprzedkladajc zabezpieczenie w formie pieanej na rachunek bankovSD
kazdorazowo zobowdzany jest do dokonania przelewu na rachunek:

Bank, ktory prowadzi rachune®SD, o ktdrym mowa w pkt 2.1.1. nalicza odsetki, od
Zabezpieczenia ustanowionego w formie pigmej, w wysokdéci wynikajacej z umowy
pomigdzy tym bankiem ®©SD, nie niszej jednak ri potowa 3M WIBOR.

Kwota naliczonych odsetek o ktorych mowa w pkt 2,1 powkksza zabezpieczenie
Sprzedawcyustanowione w formie pieginej na rachunku bankowy@SD.

2.2. Gwarancja bankowa:

2.2.1.

Gwarancja bankowa przedktadana pr@przedawcatytutem zabezpieczenia powinnacby
nieodwotalna i bezwarunkowa, o $oezgodnej z odpowiednim wzorem zamieszczonym na
stronie internetowepSD.

2.3. Gwarancja ubezpieczeniowa:

2.3.1.

Gwarancja ubezpieczeniowa przedkladana pr&gzzedawca tytutlem zabezpieczenia
powinna by nieodwotalna i bezwarunkowa, o §ce zgodnej z odpowiednim wzorem
zamieszczonym na stronie interneto@&D.

2.4. Weksel in blanco, peczony wraz z deklaracvekslows z okrelona kwota, do ktorej weksel ma
zosta& wypetniony:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

244,

Weksel in blanco, peczony wraz z deklaragjwekslows z okr&lona kwota, do ktorej

weksel mae zosta wypetniony przedkiadany jest prz&przedawcawraz z deklaragj

wekslows zawierajca prawo wypetnienia weksla do szdzieshatego dnia po terminie
ptatnaci z tytutu nalenosci objetych danym zabezpieczeniem,

Porczenie weksla dokonywane jest na kgvaiwna maksymalnej kwocie do ktorej weksel
moze zosté wypetniony,

Wz6r blankietu weksla in blanco oraz deklaracji slelvej jest zamieszczony na stronie
internetowejOSD.

Weksel in blanco wraz z deklaragvekslows bez okrélonej mdz z okr&lona kwota, do
ktorej weksel mee zostéa wypetniony przedktadany jest prz&przedawcana okres co
najmniej 1 roku.

OsD
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3. Szczegotowe zasady ustanawiania oraz uzyskiwaniarogenia wymaganego zabezpieczenia

3.1. Sprzedawca samodzielnie wylicza i ustanawia Zabezpieczenie ysokaci zgodne] z zasad
okreslona w pkt 1.4.

3.2. Sprzedawca uzyskuje obnienie wymaganego Zabezpieczenia na gpagicych zasadach i w
nastpujacych wysokaciach:

3.2.1. 10%, jeeli w 6 poprzednich miegtach kalendarzowych platéw z tytutu rozliczé
wynikajacych z Umowy byly regulowane prz&przedawe w wyznaczonych terminach,

3.2.2. 50%, jeeli w 12 poprzednich miegtach kalendarzowych ptatém z tytutu rozliczé
wynikajacych z Umowy byly regulowane prz&przedawcaw wyznaczonych terminach,

Obneenie wymaganego zabezpieczenia ohauje od 1 dnia roku kalendarzowego, npejacego
po roku, w ktérym zaistniata przestanka uzasadoc#jobnienie, zgodnie z postanowieniami
powyzej.

3.3. Ztozenie wniosku o obwnenie zabezpieczenia, nie zwali8arzedawcyz obowazku ustanowienia
zabezpieczenia zgodnie z Zetnikiem, do momentu wdgia w zycie postanowig odnanie
obnizenia wymaganego zabezpieczenia.
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Zatacznik nr ......

do UMOWY NI .o
o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)
a

(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY | WARUNKI SWIADCZENIA REZERWOWEJ UStUGI
KOMPLEKSOWEJ

81

OSD zawrze w imieniu i na rzecz URD rezervgowmowe kompleksow, jezeli Sprzedawca nie
rozpocat lub zaprzestadwiadczenia ustugi kompleksowej z ngstjacych przyczyn:

a) trwalej lub przemijajcej utraty przez Sprzedawclub przez podmiot odpowiedzialny za
bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedamazliwosci dziatania na rynku bilansagym,

b) niezgtoszenia lub nieskutecznego zgloszenia ddzesdil OSD przez Sprzedawmbowizujacej
umowy kompleksowej zawartej z URD,

¢) zinnych przyczyn - z zastrzeniem okolicznéci wskazanych w ust. 2.

OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowe]j w agjiu

a) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej dUigodnie z § 6 Umowy,
b) zakaczenia obowizywania umowy kompleksowej, z zastrgaiem ust. 3.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 lit b, OSD imfmje URD o braku zgloszenia nowej umowy
kompleksowej i wzywa URD do przedstawienia nowejowy kompleksowej. Jeli URD nie
przedstawi nowej umowy kompleksowsjterminie 10 dni kalendarzowych od otrzymania waaia,
OSD zaprzestaje dostarczania energii do URRelJ&RD przedstawi now umowe kompleksow,
OSD zawiera rezerwaywumowg kompleksows z moa od dnia zakaczenia dotychczasowej umowy
kompleksowej, a przgtie do realizacji nowej umowy kompleksowe] rasje zgodnie z zasadami
zawartymi w IRIESD.

. Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksoweeprOSD jest udzielenie OSD przez URD
przy zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawisemnego petnomocnictwa, w ktorym URD
wskaze wybranego przez siebie z wykazu, o ktorym mowaust. 6, sprzedawecrezerwowego.
Sprzedawca zobowzany jest do przekazania OSD tego petnomocnictiarmie elektronicznej (skan)
wraz ze zgtoszeniem umowy kompleksowej do realizdefinoczénie Sprzedawca zoboggany jest do
przekazania OSD oryginatu powszego upowaienia, na kade zadanie OSD, najpiiej w terminie 7
dni od dnia otrzymaniaadania.

. Jezeli OSD stwierdzize zaistniata ktorakolwiek z przyczyn wskazanychsw @, a URD:
1) nie udzieli petnomocnictwa w sposéb otomy w ust. 4, albo

2) nie wskae sprzedawcy rezerwowego, albo
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3) wybrany sprzedawca rezerwowy nie zawrze lub ridzie mogt zrealizowarezerwowej umowy
kompleksowej,

OSD zawrze w imieniu URD rezerwawmowe kompleksow ze sprzedawcwykonupcym na jego
obszarze zadania sprzedawcy zc¢dwz na podstawie upoumienia zawartego w téei umowy
kompleksowej (OWU). Sprzedawca nadanie OSD przeke mu wycag z umowy kompleksowej
(OWU) z takim upowanieniem nie péniej niz w terminie 7 dni od otrzymaniadania.

OSD Rkdzie publikowat na swojej stronie internetowej wygkaziatapcych na jego obszarze
sprzedawcow rezerwowyahviadczcych rezerwow ustug; kompleksow.

§2

Sprzedawca niniejszym sktada w stosunku do URDzitdadzielili OSD petnomocnictwa i wskazali na
Sprzedawe jako na sprzedawaezerwowego, ofegtzawarcia rezerwowych uméw kompleksowych, na
wypadek, gdy sprzedawca podstawowy nie rozgldaob zaprzestaswiadczenia ustugi kompleksowej z
przyczyn wskazanych w 81 ust. 1.

Jezeli Sprzedawca wykonuje zadania sprzedawcy zdurna obszarze dziatlania OSD, oferta o ktérej
mowa w ust. 1 powsej jest wazaca rownie w okoliczngciach wskazanych w 81ust. 5 Umowy.

W razie zaistnienia podstaw do rozpgma przez Sprzedawcswiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej na rzecz URD, OSD ZzjoSprzedawcy w imieniu i na rzecz URBwiadczenie o
przyjeciu oferty na warunkach wynikgjych z Cennika oraz niniejszego paragrafu w tementidni
roboczych od stwierdzenia ktorejkolwiek z przycayymienionych w 81lust. 1 , wskazgjco najmniej
imie i nazwisko URD, adres i numer punktu poboru, adteskorespondencji oraz graparyfowa
(wedtug Taryfy OSD). Wzor awiadczenia stanowi Zatznik nr ... do Umowy. @viadczenie mge by
poprzedzone zimnym w formie elektronicznej wykazem URD, ktOrzy jmdy¢ objeci rezerwovy
ustugy kompleksow.

. W terminie 10 dni od zleenia Sprzedawcy przez OSBwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, OSD
zawiadomi na gmie URD o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy l@ksowej, osobie
sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowyieksymalnym okresie oboaziywania umowy

i prawie URD do wypowiedzenia umowy oraz o miejspublikowania przez Sprzedagnezerwowego
innych warunkéw rezerwowej umowy kompleksowej, wmtgeny.

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodztygie od dnia zaistnienia przestanki jej zawarcia.
Z zastrzeeniem ust. 7 i ust. 9, rezerwowa umowa kompleksalega rozwazaniu z chwih:
a) ustania przyczyny jej zawarcia,

b) z dniem rozpocgia swiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie nowepwy kompleksowej
zawartej przez URD z innym sprzedawpmodstawowym,

jednak nie péniej niz po uptywie dwoch miegcy od dnia, w ktérym weszta wycie, ze skutkiem na
koniec miesica kalendarzowego.

Jezeli rezerwowa umowa kompleksowa zostata zawartezgcpyny opisanej w 81 ust. 1 lit. a), ulega
ona rozwazaniu z chwiy ustania takiej przyczyny, o ile Sprzedawca lub arsiy przez niego POB
ponownie zaczndziata na rynku bilansuaicym przed uptywem 21 dni od dnia zaprzestania daiatna
tym rynku.

OSD niezwiocznie, nie @diej niz w ciagu 1 dnia roboczego od ustania przyczyny zawaedarwowej
umowy kompleksowej informuje o tym fakcie Sprzedawezerwowego.
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9. Rezerwowa umowa kompleksowa #eozostd w kazdym czasie wypowiedziana w formie pisemnej
przez URD z zachowaniem 14-dniowego okresu wypordpi. Sprzedawca zobawuje st
powiadamié OSD o wypowiedzeniu rezerwowej umowy kompleksowegrminie 2 dni roboczych od
otrzymania wypowiedzenia.

10. Sprzedawca dulzie kadorazowo informowat OSD o zaprzestaniu olgayvania rezerwowej umowy
kompleksowej z URD, a OSD udephi Sprzedawcy odczyty wskazauktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzterozwiazania rezerwowej umowy kompleksowej.

11. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w randacadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej wynika
Z cennika sprzeds rezerwowej Sprzedawcy aktualnego w chwili rozpotzswiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowej, publikowanego na stronachrmg®wych Sprzedawcy.

12. Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi obgmwania rezerwowej umowy kompleksowe;.
Sprzedawca rezerwowy wystawi URD fakiw ciagu 7 dni od zakéczenia okresu rozliczeniowego,
wskazugc w niej termin ptatnéci i numer rachunku bankowego.

13. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramagiddczenia rezerwowej ustugi kompleksowej nie
moze by wyzsza nk iloczyn wspétczynnika 2,58redniej ceny sprzedg energii elektrycznej na rynku
konkurencyjnym, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 p&tlit. b) ustawy Prawo energetyczne.

83

Sprzedawca zobowiuje s¢ w tresci umowy kompleksowej z URD lub Ogdélnych Warunkéwn@iv
zamigci¢ nastpujace postanowienia:
.Rezerwowa ustuga kompleksowa
1. W przypadku gdy Sprzedawca nie rozpbtizb zaprzestakwiadczenia ustugi kompleksowej na rzecz
Odbiorcy z nagpujgcych przyczyn:

a) trwalej lub przemijajcej utraty przez Sprzedawvdub przez podmiot odpowiedzialny za
bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzegawwxliwosci dziatania na rynku
bilansugcym,

b) niezgloszenia lub nieskutecznego zgtoszenia ddzaedl OSD przez Sprzedagvaimowy
kompleksowej zawartej z Odbiarc
C) zinnych przyczyn, z zastteaiem ust. 2.
OSD zawrze z imieniu i na rzecz Odbiorcy rezemvomowe kompleksow.
2. OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej &gytu
a) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej ddgodnie z Ustawy
b) zakoiczenia obowizywania umowy kompleksowej, z zasnem ust. 3.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 lit b, OSDrinfge Odbiore o braku zgtoszenia nowej umowy
kompleksowej i wzywa URD do przedstawienia nowepwymkompleksowej. d&i Odbiorca nie
przedstawi nowej umowy kompleksowej w terminie diOkdlendarzowych od otrzymania wezwania,
OSD zaprzestaje dostarczania energii do Odbiorcggeld Odbiorca przedstawi naw umove
kompleksow, OSD zawiera rezerwaw umow kompleksow z mog od dnia zakeczenia
dotychczasowej umowy kompleksowej, a peyjdo realizacji nowej umowy kompleksowe| gage
zgodnie z zasadami zawartymi w IRIESD.

4. W celu umdiwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy kompleksaxeejsprzedawc rezerwowym,
Odbiorca upowsania OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbioregarwowej umowy kompleksowej,
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udzielajc OSD pisemnego petnomocnictwa ze wskazaniem vedwasprzedawcy rezerwowego. Wzor
petnomocnictwa zawierggego upowznienie dla OSD stanowi zgdznik do niniejszych OWU.

Wykaz sprzedawcéw rezerwowych, ktorzy zawieegerwowe umowy kompleksowe i dzigigEh na
terenie OSD publikowany jest na stronie internejd®&D.

Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w pelnorotvaei sprzedawcy rezerwowego; w takim
przypadku zmianie ulega wgznie tréé pelnomocnictwa udzielonego OSD, bez wplywu né& tre
Umowy.

W przypadku gdy zaistnieje przestanka do zawaezamvowej umowy kompleksowej, a Odbiorca:
a) nie udzieli petlnomocnictwa w sposob ckvay w ust. 3, albo
b) nie wskae sprzedawcy rezerwowego, albo

c) wybrany sprzedawca rezerwowy niedbie mogt zawrze lub zrealizowd rezerwowej umowy
kompleksowej,

Odbiorca niniejszym upovwaia OSD do zawarcia w jego imieniu rezerwowej umaampleksowej z
podmiotem wykonggym zadania sprzedawcy z ¢ na obszarze OSD.

W terminie 10 dni od zienia Sprzedawcy przez OSBmadczenia, o ktorym mowa w ust. 3, OSD
zawiadomi na gimie Odbiore o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy kompleksovsobie
sprzedawcy rezerwowedo i jego danych teleadresqumyaksymalnym okresie oba@aywania umowy i
prawie Odbiorcy do wypowiedzenia umowy oraz o miejopublikowania przez Sprzedawc
rezerwowego innych warunkow rezerwowej umowy kdaepieej, w tym ceny.

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodaicie od dnia zaistnienia przestanki jej zawarcia.
Z zastrzéeniem ust. 11 i ust. 12, rezerwowa umowa kompleksdsga rozwjzaniu z chwit:
a) ustania przyczyny jej zawarcia,

b) z dniem rozpoegzia swiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie nowewy kompleksowej
zawartej przez URD z innym sprzedawodstawowym,

jednak nie péniej niz po uptywie dwoch miesiy od dnia, w ktorym weszia dycie, ze skutkiem na
koniec miegica kalendarzowego.

Jezeli rezerwowa umowa kompleksowa zostata zawartezygcpyny opisanej w ust. 1 lit. a) Umowy,
ulega ona rozwjizaniu z chwi ustania takiej przyczyny, o ile Sprzedawca lubazaky przez niego
POB ponownie zaczndziata® na rynku bilansujcym przed uptywem 21 dni od dnia zaprzestania
dziatania na tym rynku. Po rozygianiu takiej umowy Odbiorcasfizie zwgzany umow kompleksow ze
sprzedawg podstawowym, chyb@ umowa ta ulegta rozyzaniu.

Rezerwowa umowa kompleksowaenpostad w kadym czasie wypowiedziana w formie pisemnej przez
Odbioree z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramaahdczenia rezerwowej ustugi kompleksowej, wynika
z cennika sprzedy rezerwowej Sprzedawcy aktualnego w chwili rozgmazwiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowej, publikowanego na stronachrmatwych Sprzedawcy rezerwowego.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w raméetadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej nie
maie by wysza nt iloczyn wspoétczynnika 2,5iedniej ceny sprzedg energii elektrycznej na rynku
konkurencyjnym, o ktérej mowa w art. 23 ust. 248klit. b) ustawy Prawo energetyczne.

Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi obmyiwania rezerwowej umowy kompleksowe;.

Sprzedawca rezerwowy wystawi Odbiorcy fakiurciggu 7 dni od zakéczenia okresu rozliczeniowego,
wskazugc w niej termin ptatnéci i numer rachunku bankowego. Sprzedawca rezerwdoggarczy
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Odbiorcy faktue nie p&niej niz 7 dni przed terminem pfatsi. Termin ptatnéci nie made by krétszy
niz 14 dni od dnia wystawienia faktury.

16. Pozostate warunkiwiadczenia ustugi kompleksowej pozagtagzmienione.”
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1.

Zatacznik nr ......

do UmMOWY NI ..o,

Wzor GUD-Kompleksowy

o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej

zawartej pomiedzy

(nazwa OSD)

a

(nazwa Sprzedawcy)

DANE TELEADRESOWE ORAZ OSOBY UPOWA ZNIONE PRZEZ STRONY

Dane teleadresow®&tron dla realizacji przedmiotu Umowy:

DO REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1) OSD:

a)

b)

W ZaKresie .......covvvvvveeennnnld
.............. (nazwa)...................

UL (XX-XXX miejscowsz)
tel. XX XXX XX XX

faks: XX XXX XX XX
e-maili....ccccvveeeeeiieeeiiiiiiinns

Ul e, - (XX-XXX miejscowsz)
tel. XX XXX XX XX

faks: XX XXX XX XX
e-mail....cccoeeeiiiiiiieiiiinnn

c) itp.
2) Sprzedawca

a)

b)

(W ZzaKresie .........eeeveeveeeeeeennnnd

Ul e, - (XX-XXX miejscowz)
tel. XX XXX XX XX

faks: XX XXX XX XX
e-mail....cccoeeeviiiiiiiiiinnn.

W ZAKI€SIe ..ovvveeeeiveeiieeeennnd]

UL (XX-XXX miejscowsz)
tel. XX XXX XX XX

faks: XX XXX XX XX
e-maili....cccvvieieeiieeeiieiiiinns

c) itp.

OsD
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2. Strony ustalaj, ze do realizacji postanowidJmowy i biezacych kontaktow wskazujeesi
1) ze stronyOSD:

a) do biezacych uzgodnig zwiazanych z realizagjUmowy oraz do zmiany POB:

tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM

b) do realizacji wnioskéw o paszport PPE, zgtéasaendw kompleksowych, zmiany uméw
kompleksowych &dz ich rozwazywania:

tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imieg i nazwisko) e-mail:
GSM

c) do przyjmowania wnioskow dotyaezych wstrzymywania, anulowania wniosku o wstrzyreani
lub wznowienia dostarczania energii elektrycznepJR

tel.:

(imieg i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imieg i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
d) do udostpniania danych pomiarowych URD:

tel.:
(imieg i nazwisko) e-mail:

GSM
(imig i nazwisko) tel.:
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e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
e) do wymiany informacji i kontaktow w sprawie rozlaz

tel.:

(imieg i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM

f) (inne)

2) ze stronySprzedawcy

a) do bieacych uzgodnig zwiazanych z realizagjUmowy oraz do zmiany POB:

tel.:

(imieg i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imieg i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM

b) do realizacji wnioskow o paszport PPE, zgl@aszaenéw kompleksowych, zmiany umow
kompleksowych #dz ich rozwhzywania:

tel.:

(imieg i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
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c) do przyjmowania wnioskow dotyasezych wstrzymywania, anulowania wniosku o wstrzyreani
lub wznowienia dostarczania energii elektryczneDJR

tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
d) do udostpniania danych pomiarowych URD:

tel.:

(imieg i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
e) do wymiany informacji i kontaktow w sprawie rozlaz

tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM
tel.:

(imig i nazwisko) e-mail:
GSM

f)  (inne)

Osoby, o ktérych mowa w ust. 2 nie mgprawa zmieniania Umowy, ani prawa rozpgizania
prawami, a take zacigania zobowizan w imieniu ktérejkolwiek zeStron, za wyptkiem zaciagania w
imieniu Sprzedawcy zobowgzan okreslonych w ust. 2, zgodnie z zasadami zawartymi Uneoiwv

IRIESD. Powysze jednak nie ma zastosowania w przypadku, gdsakedwviek z wymienionych w
ust. 2 0s6b ddzie odebnie upowaniona do wskazanych czyriu.

Zmiana danych, wyszczegolnionych w ust. 1 lub 2istie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu do
Umowy, przy czynSprzedawca dla zachowania skuteczw dokonanych zmian, zobogduje s¢ do
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przekazywania aktualnych danych w formie pisemmajpmiastOSD zobowhzuje s¢ do publikowania
aktualnych danych w dedykowanym systemie informatym OSD.
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Zatacznik nr .................

do UMOWY NI .o
o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy
(nazwa OSD)
a

(nazwa Sprzedawcy)

WZORY WNIOSKOW O WSTRZYMANIE, O ANULOWANIE
WSTRZYMANIA ORAZ O WZNOWIENIE DOSTARCZANIA ENERGII
ELEKTRYCZNEJ URD

Podstawowym sposobem przekazywar@SD wnioskOw o0 wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej URD, o anulowanie wstrzymania i o waienie dostarczania energii elektrycznej jest
sktadanie tych wnioskéw poprzez dedykowany systdormatyczny, o ktérym mowa w Umowie.

W przypadku wysipienia utrudnié technicznych unieniiwiajacych przekazanie wnioskéw w sposob
okreslony w ust. 1, dopuszczagsprzekazani€@©SD wnioskow na dedykowany adres e-mail wskazany
w Zalkczniku nr ... do Umowy. W takim przypadku wnibsgowinny by wystane przez
upowanionych przedstawicielbprzedawcywskazanych w Zatzniku nr ....... do Umowy.

Sprzedawca zobowhzuje s¢ ponosé petrn odpowiedzialné¢ wobec URD, ktéremu wstrzymano
dostarczanie energii na wnios8grzedawcy jak i wobedOSD, w przypadku gdy wstrzymanie nggit
Z naruszeniem przesprzedawe procedury, o ktorej mowa w ustawie Prawo energeiyc

Zmiana przeZOSD wzorow ponkszych formularzy nie wymaga aktualizacji Umowy wrfite aneksu
do Umowy, przy czymOSD, dla zachowania skuteczub dokonanych zmian, zoboaduje sé do
przekazywania nowego formularza przy zachowanimjopisemnej oraz w formie elektronicznej na
adres wymieniony w Zakznika nr ..... do Umowy.
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WNIOSEK O WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA ENERGII
ELEKTRYCZNEJ URD

Whniosek o wstrzymanie dostarczania energii elekimgg URD zawiera ponsze informacje:

L.p. Zawarto$¢®
Data wniosku
Miejscowas¢
3. DaneSprzedawcy
3.1. nazwaSprzedawcy
3.2. kod identyfikacyjny nadany prz&2SD/OSP
3.3. nr umowy pomgdzy OSD a Sprzedawe
3.4. dane teleadresowe&edawcy
35 dane osoby upowaionej przesSprzedawe do ztazenia wniosku (img i
" nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)
4 Oswiadczenieze Sprzedawc: wnosi doOSD o wstrzymanie dostarczania energii
' elektrycznej URD, ktory jest wyszczegdlniony we asku
5. Dane URD:
5.1. nazwa URD
5.2. PESEL/Nr paszportu
5.3. adres obiektu (kod pocztowy, miejscaidioulica, nr budynku i nr lokalu)
5.4. kod identyfikacyjny PPE
5.5. nr telefonu
5.6. adres e-mail
Oswiadczenie Sprzedawty, ze URD zwleka z zaptat za swiadczone ustug
6 dystrybucji lub za pobranenerge elektryczm wynikajaca z zawartej pongdzy nimi
' umowy kompleksowejSprzedawcapotwierdza, 2 dopenit wszelkich obovaizkow
wyhikajacych z ustawy Prawo energetyczne.
Zobowizanie Sprzedawcy do ponoszenia petnej odpowiedzialciowobec URD,
7 ktory zostat wydczony na wnioseBprzedawcy jak i wobecOSD, w przypadku gdy
' wstrzymanie dostarczania energii elektryczne] apastz naruszeniem przez
Sprzedawe procedury, o ktérej mowa w ustawie Prawo energeiyc
Podpis osoby upowaionej przesSprzedawe, zgtaszajcej wniosek (img i
8. nazwisko, nr telefonu) — dotyczy wniosku skltadanpgpa dedykowanym systemem
informatycznymOSD

@ - w przypadku nie wymagania przez OSD podawanigejta pozycji zostanie ona oznaczona
jako: (*) - pozycja nie wymagana
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WNIOSEK O ANULOWANIE WSTRZYMANIA
DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ URD

Whniosek o anulowanie wstrzymania dostarczania @reaktrycznej URD zawiera potsze informacje:

L.p. Zawarto$¢®
Data wniosku
Miejscowas¢
3. DaneSprzedawcy
3.1. nazwaSprzedawcy
3.2. kod identyfikacyjny nadany prz&2SD/OSP
3.3. nr umowy pomgdzy OSD a Sprzedawe
3.4. dane teleadresowgprzedawcy

dane osoby upowaionej przesSprzedawe do ztazenia wniosku (img i

3.5. nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)

Oswiadczenieze Sprzedawc: wnosi doOSD o anulowanie wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej URD, ktory jegsaczegoblniony we wniosku

5. Dane URD:

5.1. nazwa URD

5.2. PESEL/Nr paszportu

5.3. adres obiektu (kod pocztowy, miejscaidioulica, nr budynku i nr lokalu)
5.4. kod identyfikacyjny PPE

5.5. nr telefonu,

5.6. adres e-mail

Oswiadczenie Sprzedawty, ze akceptuje,ze realizacja przezZOSD wniosku o
anulowanie wstrzymania dostarczania energii elektrgj, w zwazku z zt@onym
6. wczesniej przez Sprzedaweg wnioskiem o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej mgee by niemaliwa, a woéwczasOSD nie ponosi jakiekolwiek
odpowiedzialnéci z tytutu wstrzymania dostarczania energii eigitnej URD.

Podpis osoby upowaionej przesSprzedawe, zgtaszajce] wniosek (img i
7. nazwisko, nr telefonu) — dotyczy wniosku sktadanpgpa dedykowanym systemem
informatycznymOSD

@ - w przypadku nie wymagania przez OSD podawanigejt@ pozycji zostanie ona oznaczona
jako: (*) - pozycja nie wymagana
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WNIOSEK O WZNOWIENIE
DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ URD

Whiosek o wznowienie dostarczania energii elekimgg2JRD zawiera pownsze informacje:

gii

L.p. Zawarto§é®
Data wniosku
Miejscowas¢
. DaneSprzedawcy
3.1. nazwaSprzedawcy
3.2. kod identyfikacyjny nadany prz&2SD/OSP
3.3. nr umowy pomgdzy OSD a Sprzedawa
3.4. dane teleadresows&przedawcy
35 dane osoby upowaionej przezSprzedawe do ztazenia wniosku (i i
nazwisko, nr telefonu, nr faksu, adres e-mail)
4 Oéwiadczen_ie,ie Spr;ed_awcz WnNoSi d90_SD o] wzn_owienie dostarczania ener
elektrycznej URD, ktory jest wyszczegdlniony we wgku
5. Dane URD:
5.1. nazwa URD
5.2. PESEL/Nr paszportu
5.3. adres obiektu (kod pocztowy, miejscaidioulica, nr budynku i nr lokalu)
5.4. kod identyfikacyjny PPE
5.5. nr telefonu
5.6. adres e-mail
Podpis osoby upowaionej przeSprzedawe, zgtaszajcej wniosek (img i
6. nazwisko, nr telefonu) — dotyczy wniosku sktadanpgpa dedykowanym systemem

informatycznymOSD

@ - w przypadku nie wymagania przez OSD podawanigejt@ pozycji zostanie ona oznaczona
jako: (*) - pozycja nie wymagana

! Dotyczy spétek akeyjnych, niepotrzebne shie
2 Niepotrzebne skii¢.
3 Jereli zostata wydana decyzja zmienizg koncesj.
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